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. UvoD

Nedilnou soucasti projektd Evropské hlavni mésto kultury (EHMK) je sledovani a hodnoceni
projektu z pohledu vysledkl programovych akci v roce konani projektu a dopadu do Zivota mésta a
regionu. Systém sledovani a hodnoceni projektu musi mésto uchazejici se o titul EHMK popsat jiz
v pfihlaskach do soutéze v predvybérovém i vybérovém kole.

Vétsina agendy projektll EHMK nema ze strany Evropské komise definovana striktni pravidla a je
ponechana na jednotlivych méstech. To se tyka i systému sledovani a hodnoceni projektu, coz
umoznuje jednotlivym méstim postupovat podle individualnich podminek a moznosti a zohlednit
napr. vztahy k systému planovani mésta, dostupnost dat apod. Na druhou stranu nejednotnost
systémU evaluace neumozniuje prakticky srovnani vysledki jednotlivych projektl EHMK.

V historii hodnoceni je zlomovym bodem vydanim tzv. Palmerovych zprav (14)?, které se zabyvaji
hodnocenim projektl Evropské mésto kultury do roku 2004. Palmerovy zpravy shrnuji a kriticky
diskutuji vysledky a dopady projektd zejména v ekonomické oblasti s dirazem na cestovni ruch,
pracovni mista a zlepSeni prostfedi mést.

Dalsim vyznamnym momentem byl projekt Liverpoolu v roce 2008, kde byl vytvoren jeden z nejlépe
propracovanych evaluacnich programid EHMK ,Impacts 08: the Liverpool Model“. Vznikl ve
spolupraci univerzit Liverpool University a Liverpool John Moores University na zZadost liverpoolské
méstské rady. Zaklady systému z Liverpoolu byly vyuzZity i pro definici systému v Zadosti mésta Plzné

ve vybérovém kole kandidatury.

V ndvaznosti na projekt Impact 08 liverpoolska univerzita s dalSimi partnery vytvorily vyzkumnou
sit ECoC Policy Group, kde Liverpool a dal$i EHMK (Stavanger, Turku, Marseille, Essen, KoSice, Linz)
spolupracovaly s cilem vytvofit obecné platny systém méreni kulturnich dopad(. (08) Projekt
financovany z programu EU Culture mél pokracovat v novém obdobi i za ucasti Plzné, bohuzel vsak
Zadost o dotaci na pokracovani nebyla Uspésna.

Z dalsSich EHMK, jejichZz systémy hodnoceni vysledk(l a dopadd byly ptfinosné a inspirativni, Ize

jmenovat Stavanger 2008, Essen / Ruhr 2010, Turku 2012 a KoSice 2013.

Ve Stavangeru byl paralelné provadén nezavisly univerzitni vyzkum a interni evaluace. Vyznamny
byl on-line prizkum projektd zahrnutych do EHMK.

Essen/ Ruhr 2010 se soustfedil na sociologické prizkumy a expertni rozhovory se zamérenim na
povédomi o EHMK, na postoj vici tomuto projektu a jeho programu.

Turku 2012 v oblasti hodnoceni projektu predstavovalo silnou orientaci na spolupraci sektor( védy
a umeéni a na dlouhodobé dopady projektu.

Kosice 2013 byly velmi inspirativni specifickym modelem hodnoceni socidlnich a ekonomickych
dopadu projektu kulturnich center v byvalych vymeénicich tepla v panelovych sidlistich.

Spolecnymi jmenovateli systému evaluace EHMK je intenzivni zapojeni mistnich univerzit a dalSich
odbornych instituci a snaha o nezavislost systém( hodnoceni na organizaci zajistujici vlastni projekt
EHMK.

! &islo podkladu dle seznamu uvedeného v kapitole Pouzité podklady



Plzen v Zadosti o titul EHMK v druhém kole kandidatury navrhla systém vychazejici z modelu Impact
08 s vétsim zamérenim na participativni stranku procesu hodnoceni. Pfipravné prace na systému
hodnoceni zacaly v souladu s doporucenimi ECoC Policy Group (08) jiz vsrpnu 2011, tak aby
vyzkumné projekty postihly dobu pred rokem 2015. Vsouladu s modelem predlozenym
mezinarodnimu hodnoticimu panelu v ramci kandidatury byl dojednavan mezinarodni vybor, ktery
mél dohliZet na spravnost metod a nezavislost vyzkum. Plzen pfistoupila k pfipravam do druhého
kola prace ECoC Policy Group.

Po zméné ve vedeni spolecnosti koncem roku 2011 byl nekvalifikovanym rozhodnutim interni
evaluacni tym rozpustén a prace byly omezeny na pripravu komplexniho vyzkumného projektu,
ktery méla zajistit Zapadoceskd univerzita v Plzni (ZCU). Ve spolupréci experttl Plzefi 2015 a tymu
Fakulty ekonomické ZCU byl vytvofen zakladni dokument (45), popisujici ramec evaluaéniho
systému. K uzavieni smlouvy na zajisténi vyzkumného projektu vsak nedoslo.

Zlom nastal v roce 2014 pfi pracovni navstévé zastupcl monitorovaciho panelu Evropské komise,
kdy byl ramec zminéného vyzkumného projektu diskutovan. Pfedseda panelu Steve Green vyslovil
obavu z priliSného akademismu hodnoceni a doporudil vétsi diverzifikaci vyzkumnych subjekt( a
bezprostifedni praci s Ucastniky akci porfadanych v rdmci projektu EHMK.

Na zakladé tohoto impulsu byl systém hodnoceni prepracovan do podoby, kterd je uvedena
v nasledujici kapitole a kterd byla nasledné zrealizovadna. Zajisténi systému hodnoceni bylo
ponechano ve spolecnosti Plzen 2015 svyjimkou tfi vyzkumnych ukoll, jejichz financniho
a organizacniho zabezpeceni se ujaly Odbor prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné
a pfispévkova organizace Plzen — TURISMUS.

Pomérné Siroky zabér systému hodnoceni Ize jednoznacné povaZzovat za jeho silnou stranku.
Slabinou naopak je, Ze vyzkum neprobéhl v delSim ¢asovém horizontu pred rokem 2015 a zaroven
i fakt, Ze neni garantovano opakovani vyzkum{, které by potvrdilo hypotézy a zjisténi tykajici se
dlouhodobych dopad( projektu Plzen 2015.

Tato zprava necerpa jen z vysledk( cilenych evaluacnich vyzkum{, ale i z fady dil¢ich zavérecnych
zprav z jednotlivych projektt Ci oblasti a Cinnosti realizovanych v ramci projektu Plzer 2015. Zprava
obsahuje vétSinou jen hlavni zavéry, detaily Ize nalézt v podkladech, jejichz seznam obsahuje
kapitola XI.



.1

SYSTEM HODNOCENI PROJEKTU PLZEN 2015

CiLE

Systém hodnoceni projektu Plzen 2015 byl sestaven tak, aby splnil nasledujici 4 cile vztazené ke 4
oblastem vyznamnym z hlediska vnimani a fizeni projektu.

1.
2.

1.2

CiL V OBLASTI ROZVOJE MESTA: Podat pravdivy obraz projektu a jeho dopadd na mésto

CiL vV OBLASTI RIiZENI: PraibéZné vyhodnocovat efektivitu fizeni projektu s dlirazem na
projektova fizeni dil¢ich projektld a na marketing

CiL V OBLASTI MARKETINGU: Prezentovat tspéch projektu

CiL V OBLASTI ZAPOJENI OBYVATEL: Zvysit diivéryhodnost mésta a projektu

PREDMET

Pro naplnéni vyse uvedenych cila byla vytvorena struktura procesu, ktera sleduje nasledujici dva
okruhy hodnoceni vysledk( a dopadu projektu Plzen 2015.

1.

Dlouhodobé dopady projektu jako celku, tedy zmény, které se s nejvyssi pravdépodobnosti
projevi ve mésteé jiz v roce 2015, ale podstatné je jejich pretrvani v letech nasledujicich. Na
zakladé zkusenosti z hodnoceni jinych EHMK byly sledovany dopady do téchto vybranych
oblasti:

a) image mésta, kde je hlavni otazkou, jak vyznamnou ikonou se stane kultura vedle piva,
pramyslu a sportu,

b) kulturni prostredi, kde se sleduji zmény zajmu o kulturu, zmény v poptavce a nabidce
a promény v oblasti kulturnich aktérq,

c) ekonomika se zamérenim na ukazatele rlstu cestovniho ruchu a efektll projektu na
ekonomicky rdst mésta, regionu a Ceské republiky.

DuleZité je, aby analyzy dopad( probihaly i po roce 2015. Dlvodem je potieba sledovat
dlouhodobéjsi vyvojové trendy indikatord. Pfredbézné bylo dohodnuto, Ze vyzkumy budou
v potfebné mite zajistovany jednotlivymi slozkami méstské spravy.

Vysledky projektu v roce 2015, kterymi se prokaze tspéch projektu. V diskusi byly vybrany
nasledujici indikatory uUspéchu, znichZz vétSina souvisi se sledovanim a hodnocenim
dlouhodobych dopadu:

a) zajem publika a jeho spokojenost — navstévnost, bezprostfedni ohlasy, ex-post ohlasy,

b) zahranic¢ni aktivity — spoluprace s Bavorskem, Mons, sité, EU Japan Fest, Open A.i.R.,

c) prijeti projektu jako celku obyvateli mésta ev. regionu,

d) medialni ohlas,

e) zajem turistll o mésto a projekt,

f) participace obyvatel na projektu — dobrovolnictvi, Evropsky den soused(l, Péstuj
Prostor, Skryté mésto, PAM,

g) budovani kapacity pro rozvoj kultury a kreativnich odvétvi ekonomiky — Arts
Management, Kreativni zéna DEP0O2015.



1.3 POPIS A METODY VYZKUMU A ANALYZ

Pro zjisténi potfebnych udajl byly zadany, nebo tymem Plzeri 2015 realizovany, analyzy a vyzkumné
ukoly, jejichz prehled a popis je uveden dale. Vysledky a diskuse k témto vysledkliim jsou uvedeny
v nasledujicich kapitolach této zpravy.

1.3.1 ANALYZA NAVSTEVNOSTI AKCi

Hodnoceni navstévnosti akci bylo provadéno samotnymi organizatory akci prostfednictvim
interaktivniho dotazniku. Vyhodnoceni provadél tym evaluace Plzen 2015 — Martina Berankova,
Petra Klimova a Milan Svoboda.

Kvantitativni Udaje o navstévnosti byly primarné zjistovany samotnymi poradateli akci. Byl vytvoren
formula¥, ktery byl pfistupny k vyplnéni pfimo na webovych strankach Plzenn 2015, nebo ho

poradatelé akci mohli dorudit ve vytisténé podobé tymu evaluace Plzen 2015.

Navstévnost akci se vstupnym byla zjistovdna a ovéfovana dle prodeje vstupenek (Plzeri 2015
vyuzivala partnery ticketingovych systéml Plzenskd vstupenka a Eventim). Poradatelé dale
reportovali navstévniky bez vstupenky (hosté, VIP), i kdyzZ ve vétsiné pfipad(l i témto navstévnikim
byly vstupenky vystavené, ale s nulovou cenou.
Navstévnost akci bez vstupného byla zjistovana kvalifikovanym odhadem. Zde je samozfejmé
skryto riziko jistych chyb, které nelze vyloudit. U nejvétsich akci neplacenych akci byla proto
provedena verifikace odhadu podle zbytkovych dat mobilnich operatord.
Zjistovani udaja z dat mobilnich operatorl provadéla firma CE-Traffic v ramci zjistovani dat o
navstévnosti mésta v prbéhu roku na objednavku prispévkové organizace Plzeri — TURISMUS
v ramci spole¢ného projektu s narodni agenturou cestovniho ruchu Czech Tourism, Plzen 2015,
Ceskym statistickym Ufadem a Stfediskem pro vyzkum regionalniho rozvoje ZCU.
Z dat mobilnich operator( byla zjiSténa navstévnost téchto akci:

1. Slavnostni zahajeni 17. - 18. 1. 2015
Festival svétla 20. - 21. 2. 2015
Slavnosti svobody 30. 4. - 6. 5. 2015
Ziva ulice 10. 8. - 23. 8. 2015
Obfi loutky 28. 8. - 30. 8. 2015
Oslavy 28. fijna 28. 10. 2015

o U A~ W

PFi vyzkumu navstévnosti akci byla pouZita stejnd metoda jako pfti zjistovani celkové navstévnosti
(» kap. 11.3.5) stim rozdilem, Ze do poctu navstévnikd byli zafazeni i obyvatelé Plzni vietné
dojizdéjicich. Pfi analyze byla vyloucena opakovana zjisténi, takze uvadéna navstévnost predstavuje
unikatni navstévniky.

1.3.2 VYZKUM BEZPROSTREDNICH OHLASU PROGRAMOVYCH AKCi

Metoda

Systematické zjistovani nazord Ucastnik( akci na kvalitu akce, jeji technické a organizaéni
zabezpeceni apod. bylo realizovano evaluaénim tymem Plzen 2015 tvorenym zakladni skupinou
zaméstnancl (Martina Berankova, Petra Klimova a Milan Svoboda) a skupinou deseti tazatel(,
prevazné student( plzenskych skol.



Specifikou vyzkumu bylo to, Ze tazatelé se pohybovali mezi navstévniky ptrimo pfi akci a formou
strukturovanych rozhovorl zjistovali bezprostfedni dojmy. Pfi dlouhodobych vystavach nebo u
predstaveni, kdy nebylo redlné se divakl ptat po jeho ukonceni, byly ponechany dotazniky u
pokladny nebo rozdany na pocatku predstaveni a respondenti je vyplfiovali samostatné.

Tazatellm nebyly stanoveny Zadné kvétni vybéry respondentd, vzorky byly tedy rlznorodé, coz
prineslo vétsi diverzitu nazor( a informaci. Nevyhodou tohoto pfistupu bylo, Ze podil respondentt
z celkového poctu navstévnikd byl velmi proménlivy a zejména v srpnu a zafi, kdy z ddvodu ,,unavy”
projektem vyrazné klesla ochota navstévnikd akci odpovidat, ziskal tym relativné malé pocty
dotaznik(.

Z kapacitnich diivodd nebylo moZné zajistit analyzu ohlas( vSech akci. Vybér akci pro dotazovani byl
proveden pred zahajenim projektu Plzer 2015. S programovym feditelem projektu bylo dohodnuto,
Ze analyzovany budou akce napfi¢ Zanry a vedle vlajkovych akci se tym soustrfedi i na mensi akce,
které vSsak mély zfejmou pfidanou hodnotu pro rozvoj kultury ve mésté. Zakladni seznam byl vzdy
aktualizovan pro kazdy mésic. Dotazniky byly pravidelné vyhodnocovany a tym zpracovaval mésicni

reporty a samostatné zpravy z analyzy ohlasu velkych akci. (22) — (40)

Prizkum byl proveden na 115 akcich, Gdaje byly ziskany od 4 383 respondentu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni tdaje o akcich, na niz byl prlizkum proveden.

Les Slovaks —Fragments rozhovor
Cirque Trottola & Petit Théatre ,
leden dotaznik 4 106 2 388
Baraque —Matamore
5.2. David Dimitri - L’homme Cirque dotaznik 4 77 2177
20.-21.2. Festival svétla rozhovor 5 220 43 607

V roce 2015 mi bude 20 aneb 3
25.2. . dotaznik 6 46 140
Pilsen meets Mons

28.2.,1.3. Aladin dotaznik 6 44 490
17.1.-10.5 | Ateliér Jitiho Trnky dotaznik 6,9 191 24 733
EIGA-SAI 2015 — filmy Trest smrti
11.3. obésenim a Posledni vérny chram rozhovor 7 12 748
Mibu
19.3.-20.3. | Guerillawalks dotazniky 7 57 100
19.3. Slavnostni vyhlaseni Péstuj prostor | rozhovor 7 11 52
Literdrni vecer v Loosovych ,
26.3. . ., ) . i dotaznik 7 41 60
interiérech — Markéta Hejkalova
27.2.-24.5. | Trnkova Zahrada 2 dotaznik 7,10 232 20120
: (vi - dotaznik
28.1.-6.4. Mnichov zéfici metropole uméni 8 110 7074
rozhovor
Arabfest 2015 — Velky sobotni
11.4. rozhovor 8 52 700
program
Arabfest 2015 — To mas ale udélat 3
15.4. dotaznik 8 16 40

ty, milacku

4.4.,10.4. PSiRC dotaznik 8 105 1013




Datum Akce Metoda Report | Respondenti | Navstévniki
ké hazky - T
18.4. Sousedské prochdzky - Tour de dotaznik 8 14 40
Doubravka
ké hazky - Vézni
18.4. Sousedské prochazky - Véznice na dotaznik 8 7 40
Borech
19.4. Sdm mezi lidmi dotaznik 8 30 68
22.4. ZOES Bio Box I dotaznik 8 21 102
24.4. Grand Opening DEPO2015 rozhovor 8 66 1500
Kreativni kraticka Skola:
28.4. teatl.vnl demokraticka Skola dotaznik 8 1 108
Péstuj prostor - konference
28.4. Zen Plzen — Pisen pro Rudolfa rozhovor 8 17 70
28.4. Zen Plzen — Socha pro Plzen rozhovor 8 15 90
] hitektonické
25, Sousec’iske a architektonické dotaznik 12 40 91
prochazky
ing Li 'E |
5.5, Me.etlng iterature lmmanue dotaznik 12 2 68
Guibert: Alnanova Valka
15.5. MagdaClan dotaznik 12 63 900
16.5. Otvirdni plovarny rozhovor 12 91 300
22.5. PechaKucha Night Plzen rozhovor 12 68 300
26.5. Everfund Offline vil. 09 rozhovor 12 22 50
28.5. Zen Plzert — Bude lip rozhovor 12 45 110
28.5. Khamoro rozhovor 12 39 1100
30.-31.5. Evropsky den soused rozhovor 11 188 5800
3.6. Kyoto Symphony Orchestra rozhovor 13 19 520
5.6, Mz?\le divadlo kjégenu & Shigeyama dotaznik 13 52 92
Shime
6.6. Zonglobalizace dotaznik 13 59 1500
NANOHACH- Suna No Onna
13.6. dotaznik 13 30 110
36 Yukio Suzuki — Licking the Dust otaznt
15.6. Sasha Waltz and Guests: ' dotaznik 13 31 431
Travelogue | — Twenty to eight
19.-20.6. Dny Jeruzaléma rozhovor 13 16 1240
18.-28.6. Bétes de foire dotaznik 13 34 1241
27.-28.6. Mésto v pohybu — Slet Sokoll rozhovor 13 40 1000
3.-5.7. Rock for People Europe 2015 dotaznik 14 202 12 000
ké hitektonické
47 Sousec’is é a architektonické dotaznik 14 38 106
prochazky
1-9.7 Divadelni [éto pod plzeriskym
(8' ; ) ’ nebem* dotaznik 14 22 7 500*
o Sherlok Holmes
9.7. Bohemia Jazz Fest 2015 rozhovor 14 45 500




Datum Akce Metoda Report | Respondenti | Navstévniki
18.-20.7. Les Ballets Bubenicek dotaznik 14 23 1328
Ziva ulice*
16.7. rozhovor 14 16 47 098*
Jamchera
29.6-5.7.
9-6-5 Mini Plzen rozhovor 14 44 6 100
(15.7)
ké hitektonické
18, Sousec’is é a architektonické dotaznik 16 49 106
prochazky
2.7.-11.8. Ryoji Ikeda — test pattern (no. 7) rozhovor 16 51 2 145
2. ’ I *
10238, | cvauieer rozhovor | 16 30 47 098*
Plzeriska setkani
21.-23.8. Sidlovak Oupn Er rozhovor 16 27 804
26.8.-30.9.
6.8.-30.9 Zen Plzen - ACUO rozhovor 16 15 80
(25.8.)
28.-29.8. Stopy draka v krajiné a v lidech rozhovor 16 11 150
12.-31.8. Beyond the Naked Eye rozhovor 16 27 500
28.-30.8. Obfi loutky v Plzni rozhovor 15 158 73 303
2.-6.9. UBUdneS rozhovor 18 45 1120
Skupova Plzer*
5.9. dotaznik 18 19 20 000*
Vietnamské vodni loutkové divadlo
k Plzen*
3.-6.9. S up.ova zen rozhovor 18 17 20 000*
Aladin 2
6.9. Ziva ulice — Festival polévky rozhovor 18 36 6 000
. ( fostival Divadlo*®
179, Mezinarodni festival Divadlo dotaznik 18 20 5 297%
Kakadu
19.9. Akustické mosty dotaznik 18 11 633
My aE ét: Sylwi
24.9. ya _VrOpa' my ? svet vSy wia dotaznik 18 28 45
Chutnik — Kapesni atlas Zzen
Aill Folie— Café E *
10.-12.9. I ersenro I_ev ave %Jropa rozhovor 18 10 400*
Dilna pro rodice s détmi: 3D masky
Ci Aital: Pour | ill t
24.9.-1.10, | Craue Altal:Pourle meilleur e dotaznik 18 38 1407
pour le pire
fried Li Izerisky mali¥
6.5.-200, | Cottfriedlindauer, plzefiskymalit | o o1 45 250 16 367
novozélandskych Maorf
11.9.- Shoko Kanazawa a jeji tL'lSOVV svét rozhovor 20 42 1037
11.10. & Karen LaMonte: Floating World
2.-3.10. Pilsner Fest rozhovor 20 108 50 000
9.-11.10. Art Safari Plzen rozhovor 20 12 65
.-18.10. Y hispanské kul
1-18.10. | Tyden hispanské kultury | dotaznik 20 43 22 345*
(13.10) film Wakolda Le médicin de Famille
15.10. 5 fek dotaznik 20 25 1120




Datum Akce Metoda Report | Respondenti | Navstévniki

Bonjour Plzer!*

19.10. . rozhovor 20 15 1700*
City Breakers

21.10. Osy mésta dotaznik 20 11 30

22.10 DaeMen — Loser(s) dotaznik 20 28 312

t F Mark 28. fij

28.10, street Food Market a 28. fijen rozhovor | 20 58 5050
v Depo2015

13.8.-9.10. | Stroj ¢asu rozhovor 19 127 8 800

10.-15.11. | Akoreacro: Klaxon dotaznik 21 62 1587

Animanie — Komix, Character
14.-22.11. | ~nmanie—fomix, thar rozhovor 21 58 2528
Design, Juri the cosmonaut

18.11. Jak se péstuje v Plzni prostor dotaznik 21 12 30
Chi i t H Strejckova

10.422.11, | ChinamiGentsuaHana Strejckova | ik 21 12 30
— Mezi nami
Polské d DEP02015 — Lask

26.-29.11. | ore vy aska dotaznik 21 26 70
nebeskd

28.11. Polské dny v DEPO2015 — Dtug dotaznik 21 10 14

| Creative PI ki

2.12. OpenUp! Creative Placemaking rozhovor | 22 9 170
Festival

3.-4.12 Cirk La Putyka: La Putyka dotaznik 22 21 892

Rozlouceni kem 2015. Otevri si
10.12. ozlouceni sro .em 015. Otevrii si rozhovor 9 32 794
2016! - MTO Universal

Rozlouceni k 2015. Otevri si
12.12. ozlouceni s rokem 20 evrs! rozhovor 22 21 5000
2016! Fotolabum2015

Farma v jeskyni: Noc ve mésté.

16.-17.12 o
Odtrzeni

dotaznik 22 15 116

* u déletrvajicich program( je uvedena celkova navstévnost za cely program, ne za konkrétni akci
Ci predstaveni, na kterém bylo provedeno dotazovani

Zdkladni udaje o respondentech

Ukazatel ‘ Podil respondentii
Pocet respondentt: 4 383
Pohlavi
muz 36,3 %
Zena 63,7 %
/=1
0-15 3,7%
16-29 32,4 %
30-49 39,7 %
50-64 152 %
65+ 91%




Ukazatel ‘ Podil respondenttii
Bydlisté
Plzen 59,9 %
Plzerisky kraj 17,1%
Jihocesky kraj 1,9%
Karlovarsky kraj 2,4 %
Stredocesky kraj 2,3%
Praha 83%
Ustecky kraj 1,7%
Liberecky kraj 0,5%
Krdlovehradecky kraj 04 %
Pardubicky kraj 04 %
Vysocina 04%
Olomoucky kraj 03%
Zlinsky kraj 0,3%
Moravskoslezsky kraj 0,7%
Jihomoravsky kraj 0,6 %
Némecko 1,6 %
Rakousko 02 %
Slovensko 0,5%
Ostatni zemé 0,8%
Vzdélani
zakladni 6,1%
vyuceni, stfedni bez maturity 6,4 %
stredni s maturitou 35,8 %
vysokoskolské 51,7 %
1.3.4 ANALYZY MOTIVACE TURISTU K NAVSTEVE PLZNE
Metoda

Mésto Plzen prostfednictvim organizace Plzen - TURISMUS zadavd pravidelné vyzkum motivace
navstévnik( Plzné a dalSich ukazatell spojenych s navstévou mésta. (47) (48) Pro tuto zpravu jsou

vyuzity dil¢i vysledky Setfeni za rok 2014 a za rok 2015.

Vyzkum motivace byl realizovan s parametry uvedenymi v nasledujici tabulce.

Rok Ple:t Pocet respondentti Vybérovd metoda Forma Doba vyzkumu
718 . S osobni dotazovani
2014 1 360 &R, 358 cizinci nahodny vybér v Plzni 8.8.-1.10.
1.5.-17.5.
2091 osobni dotazovani 14.6.-5.7.
2015 4 o ndhodny vybér .
1060 CR, 1031 cizinci yw v Plzni 13.8.-20.9.
6.11.-4.12.
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Zakladni udaje o respondentech

Ukazatel Podil respondentii 2014 Podil respondentii 2015
Pohlavi
muZ 39,6 % 47,6 %
Zena 60,4 % 52,4 %
/=1
do 29 23,3 % 14,6 %
30-44 38,4 % 37,7 %
45-59 26,7 % 32,7 %
60+ 11,6 % 15,0 %
Bydlisté
Ceskd republika 50,1% 50,7 %
Némecko 28,0 % 25,5 %
Slovensko 13,2 % 14,3 %
Jiné 8,6% 95%
Vzdélani
zakladni 1,1% 1,9%
vyuceni, stfedni bez maturity 27,9 % 26,0 %
stredni s maturitou 48,5 % 59,3 %
vysokoskolské 19,6 % 12,8 %
neuvedeno 29% 0%
1.3.3 ANALYZA NAVSTEVNOSTI HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENi METODA

Na zakladé pravidelné zjistovanych a zverejiiovanych détvrtletnich vysledkd navstévnosti
hromadnych ubytovacich zafizeni byly Krajskou spravou Ceského statistického Gfadu v Plzni
dopocteny vysledky pro okres Plzert mésto (PM) a mésto Plzer vlastni.

Vysledky zahrnuji dva ukazatele:

a) pocet hostl — prijezdd, tedy absolutni pocet lidi, ktefi se v hromadnych ubytovacich
zafizenich v Plzni ubytovali bez ohledu na délku pobytu,
b) pocet pfenocovani — pocet obsazenych lGzek bez ohledu na pocet ubytovanych.

11.3.5 VYZKUM CELKOVE NAVSTEVNOSTI PLZNE

Meésto Plzen v roce 2015 zajistilo prostfednictvim organizace Plzen - TURISMUS zjisténi celkové
navstévnosti mésta ze zbytkovych dat mobilnich operatord. Analyza mobilnich dat byla vyuZita téz
pro zpresnéni navstévnosti velkych bezplatnych programovych akci. (» kap. I1.3.1)

Jednalo se o zatim nejrozsahlejsi priizkum ze zbytkovych dat mobilnich operator(, které kdy jakékoli
mésto v CR realizovalo. Data mobilnich operatort (mobilitu) analyzovala firma CE — Traffic (05) na
zakladé téchto principa:

Mobilita byla mérena pro kategorie:
1. Navstévnici, tedy osoby, které stravi alespon 2 hodiny na monitorovaném Uzemi mezi ¢asy
0:00 aZ 23:59, ale nebyly pfes noc oznaceny jako turisti.



2. Turisté — osoby, ktera stravi alespon 3 hodiny na monitorovaném tzemi mezi ¢asy 1:00 az
5:00.

Navstévnici i turisté zahrnuti do prlzkumu museli spliiovat podminku mista bydlisté mimo
katastralni Uzemi mésta Plzen. Misto bydlisté bylo urceno podle nocni polohy SIM béhem pondélk(
aZ ctvrtkd. Pocet ndavstév, resp. noclehll, musel byt za Ctvrtleti 7 a méné, aby byli odstinéni lidé
jezdici do Plzné za praci nebo z jinych pravidelnych davodd.

Priklady extrému:
e (Osoba prijede do mésta v patek v 20:00 a odjede v sobotu ve 3:00. Tato osoba je v patek
i v sobotu navstévnikem.
e (Osoba prijede do mésta v patek ve 23:00 a odjede v sobotu v 4:30. Tato osoba je v sobotu
turistou.

Monitorované Uzemi méla dva rozsahy:

a) mésto jako celek b) stfed mésta
# /// LY ‘wz{;m

Ceminy 1

Mésto Touskov

Jéves

Vystupem méreni jsou:

1. Zdroje = pocty unikatnich navstévnik( a turistd pro kazdé Ctvrtleti véetné jejich bydlisté az
do Urovné okrestl CR, resp. zemé u zahrani¢nich. U kaZdé kombinace je uveden i pocet
navstév (maximalné 7), u turistd toto Cislo znamena vlastné pocet prenocovani.

2. Osobodny = pro kazdy den monitoringu pocet navstévnik( a turistd. Podobné jako u
vystupu zdroje jsou i Osobodny pocitany po ctvrtletich a v cislech jsou jen osoby
s maximalné 7 navstévami za dané cCtvrtleti. V tomto vystupu nejsou uvedeny zdroje ani
pocet navstév.

Priklad extrému:

Osoba pfijede od mésta na prelomu napf. prvniho a druhého Ctvrtleti na 10 navstév. Takova osoba
pro nas jiz podle nastaveni neni obycejnym turistou (protoZze ma vice neZ 7 navstév), nicméné pfri
vypoctu po ctvrtletich udélala 5 navstév v prvnim ctvrtleti a 5 navstév v druhém cCtvrtleti. V datech
tedy je uvedena v obou ctvrtletich jako 5 navstév.

11.3.6 VYZKUM VNiIMANI PLZNE A PROJEKTU PLZEN 2015
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Vyzkum vnimani Plzné a projektu Plzen 2015 byl realizovan analytikem Mgr. Ondiejem Jirkovskym
(spolecnosti Fox Hunter a Event Service) na objednavku Odboru prezentace a marketingu
Magistratu mésta Plzné.

Probéhly dvé viny vyzkumu s nasledujicimi parametry:
e velikost vzorku 1 100 lidi ve véku 20-54 let - 800 lidi z CR (mimo Plzeri) a 300 Plzefiand,

e sbér dat formou on-line rozhovor( v délce 15 minut na panelu My Map spolecnosti TNS
AISA,

e vramci projektu byla pouzita znackova metodologie TRI*M, ktera identifikuje spokojenost,
e prvnivina probéhla v terminu 12/2014,
o druha vina probéhla na pfelomu ledna a tinora 2016.

Z kazdé viny byl zpracovan vysledny report (10) (11), ve zpravé za druhou vinu je provedeno
srovnani vysledk( obou vin.

11.3.7 VYZKUM INFORMOVANOSTI, POSTOJU A PARTICIPACE OBYVATEL

Metoda

Vyzkum byl provadén Strediskem pro vyzkum regionalniho rozvoje a katedrou geografie Fakulty
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v péti vinach v letech 2012 az 2016. Vysledky jsou
shrnuty v zavérecné zpravé (52)

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

e Uroven informovanosti obyvatel ohledné projektu Plzeri — EHMK 2015,

e nazory obyvatel na pfinosy a negativa spojena s projektem Plzeri — EHMK 2015,
e nazory obyvatel na ptipravu a pribéh projektu Plzeri — EHMK 2015,

e Uroven participace obyvatel na pfipravé a realizaci projektu Plzen — EHMK 2015.

V prvnich letech vyzkumu byl kladen dliraz na zjisténi nazorl tykajicich se informovanosti
a predpokladanych ptinost projektu. V pozdéjsich letech vyzkum zjistoval predevsim postoje
k pripravé projektu a celkového hodnoceni Uspésnosti projektu.

Prizkum byl provadén osobnim dotazovanim v ulicich mésta Plzné, v roce 2015 také na dalSich
mistech Plzeriského kraje. Pfi vybéru respondentl byla zvolena metoda kvétniho vybéru podle
pohlavi a mista bydlisté respondent.

Pocet respondentll v jednotlivych letech je nasleduijici:
e 2012-975,
e 2013-1062,
2014 — 750 (525 z Plzné, 225 z dalSich mist Plzeriského kraje),
jaro 2015 - 750 (525 z Plzné, 225 z dalsich mist Plzeriského kraje),
2015/2016 — 1 000 (700 z PIzné&, 300 z dalSich mist Plzeriského kraje).

Vyzkumné otazky:

Prvni skupina otazek byla poloZzena v ramci posledniho vyzkumu (listopad 2015 az unor 2016), ktery
se zaméfil na celkové zhodnoceni projektu Plzen — EHMK 2015 pohledem obyvatel mésta Plzné a
Plzenského kraje (dale jen ,,obyvatel”). Dalsi 3 skupiny otazek se jiz tykaly vsech vyzkum( v letech
2012 —2015/2016.



1. Nazor na prlibéh projektu

e Jak byli obyvatelé spokojeni s projektem Plzeri — EHMK 20157?

e Jak byli obyvatelé spokojeni s jednotlivymi akcemi poradanymi v ramci projektu Plzen —

EHMK 2015?

e Jaké akce projektu Plzer — EHMK 2015 navrhuji obyvatelé zachovat i do budoucnosti?

2. Informovanost

e Jak dostate¢né se obyvatelé, v prabéhu jednotlivych let, citili informovani o

projektu Plzert — EHMK 20157
3. Postoje obyvatel k projektu

e Jaky zajem projevovali obyvatelé o projekt Plzern — EHMK 2015? Podporovali jeho

realizaci?

e Prispél projekt Plzert — EHMK 2015 k vétSimu zajmu obyvatel o kulturu a ovlivnil

jejich postoje ke kulture?

e Jaké byly podle obyvatel nejvétsi pfinosy projektu Plzert — EHMK 2015? Ménil se

tento postoj v pribéhu sledovaného obdobi?

4. Participace na projektu

e Jak se obyvatelé zapojili do pfiprav a realizace projektu Plzen — EHMK 20157

Zakladni udaje o respondentech

Ukazatel Podil respondentii
Pohlavi
muz 49,7 %
Zena 50,3 %
/=1
16-29 28,5 %
30-49 31,7 %
50-64 23,7 %
65+ 16,1 %
Bydlisté
Plzen 78,1%
Jiné 21,9 %
Socialni postaveni
student 24,7 %
rodicovskd dovolend 3,9%
senior 17,7 %
zamestnanec 41,5 %
podnikatel 9,4 %
1.3.8 VYZKUM OCEKAVANI OD PROJEKTU PLZEN 2015

Metoda
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Od prosince 2014 do konce roku 2015 byla distribuovdna programova Kniha 2, ktera vefejnost
informovala o projektu Plzen 2015 a o jejim kulturnim programu pro rok 2015. V prvni fazi byl ke
kazdé knize pfilozen dotaznik zjistujici olekavani od projektu Plzeri 2015. Dotaznik vyplnilo a
odevzdalo 1 180 respondent(. Tito respondenti vyjadfili porizenim Knihy 2 urcitou diferencovanou
miru zajmu o projekt, nelze tedy Fici, Ze by pfedstavovali zcela ndhodny vybér z fad vefejnosti.
V dotazniku ocekavani byly uvedeny otazky, které patraly po:

e prvni asociaci spojenou s Plzni 2015,

e frekvenci navstév kulturnich akci u respondentd,

e oblibenych kulturnich Zanrech u respondentd,

e zdroji informaci o programu Plzné 2015,

e oblastijejich zajmu v programu Plzné 2015, tj. na které akce se tési a chystaji se je navstivit,

e ocekavanich, ktera respondenti maji od projektu Plzer 2015 v roce 2015,

e nazorech respondentl na dopad titulu Plzné EHMK 2015 na mésto i v dalSich letech.

Vysledky jsou zpracovany v souhrnném reportu. (21)

Zakladni udaje o respondentech

Ukazatel Podil respondentii

Celkovy pocet 1180
Pohlavi
mu?Z 36%
Zena 64 %
Vék
0-15 2%
16-29 16 %
30-49 33%
50-64 27 %
65+ 22 %
Bydlisté
Plzen 64 %
Plzerisky kraj 19 %
Praha 4%
Jihocesky kraj 3%
Karlovarsky kraj 2%
Stredocesky kraj 1%
Ustecky kraj 1%
Ostatni kraje 1%
Némecko 3%
Ostatni zemé 2%
Socialni postaveni
student 10 %
rodicovskd dovolend 3%




Ukazatel ‘ Podil respondentii

diichodce 28 %
zaméstnanec 47 %
podnikatel 9%
jiné 3%
Vzdélani

zdkladni 4%
vyuceni, stfedni bez maturity 12 %
stfedni s maturitou 39%
vysokoskolské 45 %
1.3.9 VYZKUM SPOKOJENOSTI A ZPETNE VAZBY

Prizkum spokojenosti s projektem Plzen 2015 byl realizovan v navaznosti na prlzkum ocekavani
(» kap. 11.3.8) v prlbéhu prosince 2015 prostrednictvim online dotazniku. Odkaz na dotaznik se
zadosti o vyplnéni byl rozeslan respondentlim z vyzkumu ocekavani, ktefi poskytli e-mailovou
adresu a souhlas s tim, Ze se do dalSiho vyzkumu zapoji. Dale byl online dotaznik vyvésen na
facebooku projektu Plzen 2015.

V dotazniku byly poloZeny tyto otazky:
e Ucastnil/a jste se néjaké akce?
e Jakych akci jste se zucastnil/a?
e Do jaké miry jste byl s akcemi, které jste vidél/a spokojen/a? (vybér z moznosti)
e Co konkrétné se Vam libilo/nelibilo?
e  Myslite si, Ze Projekt Plzeni 2015 byl v Plzni pozitivné pfijimany? (vybér z moZznosti)

e Bylo ve mésté viditelné, Ze se Plzen stala nositelem vyznamného evropského titulu? (vybér
Z moznosti)

e Bylo Vase ocekavani z projektu Plzen 2015 naplnéno? (vybér z moznosti)
e Myslite si, Ze se kulturni Zivot v Plzni po letosnim roce zméni? (vybér z moznosti)

e Prostor pro Vas nazor.

Vyzkumu se Ucastnilo celkem 200 respondent(. Vysledek je zpracovan ve vysledné zpravé. (41)

11.3.10 MEDIALNi ANALYZA PROJEKTU

Medialni analyza byla provedena za ucelem zjisténi zakladnich dat o medidlnim pokryti projektu
Plzeri 2015 a jeho struktufe. Resitelem byl Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky Fakulty
socialnich véd a Zurnalistiky Univerzity Karlovy v Praze.

A) Sledované obdobi a publikace vysledk( (49) (50) (51):
e prosinec 2014 — Unor 2015,
e brezen 2015 - ¢erven 2015,

e Cervenec 2015 — prosinec 2015.

B) Meédia: zpravodajstvi ceskych tisténych, audiovizudlnich a internetovych médii.
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C) Lexikdlni filtr: Vyhledani tematicky relevantnich prispévk(i pomoci vice nez 70 klicovych
slov2 a jejich moznych lexikalnich tvar(.

Jednotkou analyzy je jeden ¢lanek v pripadé tisténych médii, u audiovizualnich médii pak jedna
reportaz.

Vylouceni duplicit: Vzhledem k vysokému poctu sledovanych médii a znaénému mnoZstvi
analyzovanych pfispévkl byla nezbytna priibézna kontrola a vylouceni duplicitnich zaznam( z
analyzovaného souboru. Vicenasobné zapocitani identickych prispévkd by totiz mohlo vyrazné
zkreslit vysledky analyzy. Za duplicitni byly oznaceny ty pfispévky, které se shodovaly nejméné v 7
z celkem 14 sledovanych charakteristik (indikator(/proménnych). Takto oznacené pfipady byly
nasledné individualné vyhodnocovany a vylouceny z analyzovaného souboru. Pokud se tedy v
analyzovaném souboru vyskytly vicekrat prispévky zverejnéné 1. ve stejném dni, 2. ve stejném
médiu, 3. na stejné strané, 4. ve stejném rozsahu, resp. poctu slov, 5. pod stejnym nazvem, 6. o
stejném tématu a 7. od stejného autora, pak byly zapocitany pouze jednou.

1.3.11 VYZKUM DOPADU NA OBYVATELE MESTA A JEJICH VNiIMANI KULTURY

Metoda

Zhotovitelem vyzkumu je Katedra sociologie Filozofické fakulty ZCU. Vyzkum byl realizovén na
uzemi Plzné v jednotlivych velkych méstskych obvodech (Plzen 1 — Plzen 4) v obdobi fijen 2015 -
Unor 2016. (54)

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit miru dlouhodobych dopadd/vlivu projektu Plzeri 2015 na:
¢ hodnotové orientace obyvatel mésta
e proménu poptavky po kulturnich akcich/artefaktech atd. ze strany obyvatel
e recepci projektl realizovanych EHMK 2015

Vyzkum probihal v téchto krocich:
e predvyzkum + sekundarni data + rozhovory s klicovymi aktéry projektu (fijen - listopad
2015),
e priprava dotazniku (prosinec/leden 2016),
e priprava sbéru dat (leden/uUnor 2016),
e sbérdat (10.-14. 2. 2016),
e zpracovani dat (Unor 2016),
e zavéreclna zprava (bfezen 2016).

Pocet respondentt cinil 433, byli vybirani obyvatelé Plzné podle vazanych kvét odpovidajicich
demografické situaci v Plzni.

Metodou vyzkumu bylo strukturované dotazovani na ulici (in street survey) v délce 15 - 20 minut.
Dotazovani provadélo 14 tazatel(.

Zakladni udaje o respondentech

Ukazatel ‘ Podil respondentii
Pocet respondentu: 433
Pohlavi
muz 49,5 %
Zena 50,5 %




Ukazatel ‘ Podil respondentii

Vék
18-29 17,1 %
30-44 31,8%
45-64 32,4 %
65+ 18,6 %
Bydlisté
Méstsky obvod Plzeri 1 31,6 %
Meéstsky obvod Plzen 2 - Slovany 222 %
Meéstsky obvod Plzen 3 3,2 %
Meéstsky obvod Plzen 4 15,0%
Socialni postaveni
student 7,6 %
rodicovskd dovolend 3,9%
v diichodu 253 %
zaméstnanec 52,0 %
podnikatel — OSVC 85%
jiné 2,7%
Vzdélani
zdkladni 6,2 %
vyuceni, stfedni bez maturity 20,8 %
vyucen s maturitou 50%
stfedni s maturitou 44,3 %
VOS, ndstavba 23%
vysokoskolské 21,3%

11.3.12 VYZKUM VLIVU NA STAVAJICi PLZENSKE KULTURNI AKTERY

Vyzkum mezi vybranymi kulturnimi aktéry v Plzni se soustiedil na skutecnost, jak projekt Plzeri 2015
ovlivnil jejich préci, zda jim pomohl v navdzani novych kontakt(, ziskani novych praktickych
zku$enosti apod. Vyzkum realizovala MgA. Sarka Havlickova. (12)

Metoda

Vyzkum probéhl formou strukturovanych hloubkovych individualnich rozhovord s vybranymi
respondenty. Rozhovory byly vedeny ve dvou etapach - v prvnim ctvrtleti roku 2015 a na zacatku
roku 2016. Odpovidalo 17 subjektl a rozhovory poskytlo celkem 18 osobnosti. V pribéhu dvou
let se uskutecnilo 36 rozhovori a bylo zaevidovano pres 600 odpovédi. Pro komparaci vyvoje mezi
lety 2009 — 2015 byly vybrany otazky, které vypovidaji o proméné podminek cinnosti kulturnich
aktérd, o pfipadnych zméndach v pristupu zajistovani kulturni nabidky ve mésté Plzni a celkovych
postojich kulturnich aktért. Data, kterd byla pouzita, vychazi z ndzoru ziskanych ze strukturovanych
rozhovoru s reprezentativnim vzorkem kulturnich respondentd.

Respondenty vyzkumu jsou stavajici kulturni aktéri, pro které jsou klicové tyto parametry: doba
plUsobeni subjektu na plzeniské kulturni scéné, pravni subjektivita, velikost subjektu, ocenéni,
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inovace, rliznorodé cilové skupiny/pfijemci nabizenych kulturnich sluzeb, specificky obor kulturni a

umélecké ¢innosti, ktery Cini subjekt svym zplsobem nezastupitelnym na kulturni scéné v Plzni.

Zakladni udaje o respondentech

Ukazatel Pocet respondenttii

Pocet respondentt: 17

Oblasti kulturniho sektoru

Scénické umeéni

Kulturni a umélecké vzdéldavani

Viceoborové

Architektura

Vytvarné umeni

Pamdtky, muzea, galerie

Hudba

Kulturné komunitni prdce

NININININIWIR|[W

Pravni forma

Prispévkovd organizace statutdrniho mésta Plzné

Prispévkovd organizace Plzeriského kraje

Obecné prospésnd spolecnost

Verejnd vysokd Skola

Spolecnost s ru¢enim omezenim

Obcanské sdruZeni — spolek

DR (R[N [N|W

Doba pusobeni

Méné nez 5 let

5-10let

10- 15let

15-20let

NIN[WIN

Subjekt

pocet zaméstnancii doba piisobeni

Centrum pro komunitni prdci Zépadni Cechy 10 vice neZ 15 let
Divadelni Iéto pod plzeriskym nebem, Panamo o.s. 7 vice neZ 5 let

Divadlo Alfa 33 vice neZ 20 let
Divadlo Josefa Kajetdna Tyla 383 vice neZ 20 let
Divadlo pod lampou 7 vice neZ 20 let
DOMINIK CENTRUM s.r.o. 19 vice nezZ 20 let
Envic o.s. 6 vice neZ 5 let

Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara, ZCU 70 vice neZ 10 let
Galerie mésta Plzné 5 vice nezZ 20 let
Johan — Centrum pro kulturni a socidlni projekty o.s. 7 vice neZ 10 let
K svétu o.s. 2 vice neZ 5 let

Mezindrodni Biendle kresby 2 vice neZ 15 let
Papirna o.s. 7 méné neZ 5 let




Subjekt ‘ pocet zaméstnancli doba piisobeni

Péstuj prostor o.s. 5 méné neZ 5 let
Plzeriskd filharmonie 47 vice neZ 20 let
Zdpadoceskd galerie 31 vice neZ 20 let
Zdpadoceské muzeum 117 vice neZ 20 let

1.3.13 HODNOCENi DOPADU VYDAJU NAVSTEVNIKU NA EKONOMIKU €R (09)

Vyhodnoceni ekonomickych dopad( Evropského hlavniho mésta kultury Plzen 2015 bylo zhotoveno
na pozadi komplexniho vyzkumného ukolu zajistovaného Czech Tourism a Plzeri — TURISMUS ve
spolupraci s dalSimi partnery - Plzen 2015, Stredisko pro vyzkum regiondlniho rozvoje Zapadoceské
univerzity, Cesky statisticky Gfad a firma CE-Traffic. Zhotovitel hodnoceni (Ing. Tereza Raabova,
EconomicimpacT) navazala na dotaznikova Setfeni o ekonomickém chovani ucastnikd na vybranych
deseti akcich a zjistovani navstévnosti akci.

Metoda

Vstupni data pro vypocet ekonomickych dopad( navstévnosti akci konanych pod hlavickou
Evropského hlavniho mésta kultury Plzen 2015 byly zjistény z nékolika zdroju:

e zanalyzy navstévnosti provedené Plzen 2015 dle poctu prodanych vstupenek a
kvalifikovanych odhad( poctu navstévnik( u bezplatnych akci,

e 7z dat mobilnich operatord zjistovanych na 6 vyznamnych bezplatnych akcich,
ez dotaznikl na ohlasy navstévnik( (4 400 respondentu),

e zdotaznikl na vydaje navitévnikd a jejich motiv cesty (realizovala ZCU), vidy 200 dotaznikd
na 10 velkych akcich,

e chybéjici data byla doplnéna expertnimi odhady, na kterych se shodli zastupci Plzné 2015,
Plzen - TURISMUS a Economic impacT na zakladé dostupnych a podloZenych dat.

Déle probihaly korekce a porovndani dat s pocty turistll a navitévnikG v Plzni dle dat Ceského
statistického uradu.

Pramérné vydaje a motivace, pro¢ navstévnici do Plzné prijeli a jakou roli v tom hral projekt EHMK,
byly zjistény pomoci dotaznikG ZCU na 10 velkych akcich béhem celého roku, a to placenych
(vstupenkovych) i bezplatnych, které probihaly na verejnych prostranstvich (open-air):

e Slavnostni otevieni mésta (zahajeni EHMK)
e Festival svétla

e Bavorské dny

e Festival Findle Plzen

e Slavnosti svobody

e Rock for People Europe

e Zivé ulice

e  Obfi loutky

e Pilsner fest

e Oslavy zalozZeni republiky 28. 10.
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Celkem na téchto 10 velkych akci pfisSlo 540 933 navstévnik(, coz je 44 % celkové navstévnosti viech
akci EHMK.

Pomoci dotaznikového Setfeni byly zjistény vydaje navstévnik( za celou dobu jejich cesty a pobytu
v Plzni, resp. v CR. Zjisténé vydaje byly dale redukovany tzv. mirou motivace, do jaké miry pfijel
respondent kvili EHMK (napf. pokud uvedl pouze jiné divody, proc pfijel do Plzné, neZ akce EHMK,
nebyly jeho vydaje zapocitany vibec, pokud uvedl EHMK jako jediny dlivod, byly zapocitany jeho
vydaje v plné vysi, pokud uvedl EHMK jako hlavni divod a vedle néj dalsi vedlejsi diivod, byly jeho
vydaje zapocitany z 66% apod.).

Pro zjisténi ekonomickych dopad( byla pouzita certifikovana Metodika pro vypocet ekonomickych
dopadu kulturnich organizaci vychazejici z metody input-output analyzy, ktera disponuje nastroji
pro kvantifikaci vzajemnych vazeb mezi subjekty (odvétvimi ¢i sektory) v ekonomice.

1.3.14 VYZKUM EKONOMICKYCH EFEKTU PROJEKTU PLZEN 2015 (53)

Cilem vyzkumu bylo zjisténi ekonomickych efektl projektu EHMK 2015, a to jak ve mésté Plzni, tak
i vcelém Plzenském kraji. Za timto ucelem byl vytvofen model pouZitelny pro hodnoceni
ekonomickych dopad(l projektu Plzen 2015 a ziskana sada potfebnych dat a informaci.(53

Zakladnim cilem vyzkumu bylo ovéreni hypotézy ,Projekt Plzeri - EHKM 2015 mél pozitivni vliv na
mistni ekonomicky rozvoj.”

Vyzkumné otazky byly rozdéleny dle geografického hlediska ekonomickych dopad(, které jsou
hodnoceny zvlast za mésto Plzer a zvlast za Plzenisky kraj.

Otazka 1: Jaky vliv mél projekt Plzerr — EHMK 2015 na ekonomiku mésta?

a) Zvysila se navstévnost Plzné a nastaly pozitivni efekty s ni spojené (zvySeny pocet
prenocovani, zvysené trzby vlastnik( stravovacich zafizeni, vznik novych pracovnich mist
apod.) v dusledku realizace projektu Plzeri — EHMK 20157

b) Doslo v Plzni ke zvySeni podnikatelské aktivity v oblasti sluzeb cestovniho ruchu v disledku
realizace projektu Plzeri — EHMK 2015?

c) Jak velké byly (odhadem) prfimé naklady navstévnikl, organizatorli a investic do
infrastruktury, vynalozené na izemi mésta Plzné v prlibéhu roku 2015 (popft. v pfedchozich
letech)?

Otazka 2: Jaky vliv mél projekt Plzerh — EHMK 2015 na ekonomiku regionu (Plzeniského kraje)?

a) Jaky byl ekonomicky efekt vydaji navstévnik( projektu Plzeri — EHMK 2015 v regionu?

b) Jaky byl ekonomicky efekt realizace projektu Plzeri — EHMK 2015 v regionu?

c) Jaky byl ekonomicky efekt projektl infrastruktury souvisejicich s projektem Plzeri — EHMK
2015 v regionu?

Metoda
Prvni otdzka byla zodpovézena pomoci

e analyz jiz existujicich dat tykajicich se cestovniho ruchu v Plzni (data Ceského statistického
Uradu, Plzné 2015, o. p. s., Magistratu mésta Plzné, Krajského uradu Plzenského kraje a
dalSich zainteresovanych subjektd,

e dotaznikového Setfeni zaméreného na navstévniky, které probéhlo na deseti
vyznamnéjsich akcich Plzné 2015 — dotazovani na motivace jejich navstévy, odhad( vydaja
spojenych s jejich pobytem, spokojenosti s akci ¢i mista, odkud pfijeli; 2 000 respondentd,



kvétni vzorek; vysledky dotaznik(l byly vyuZity i pro hodnoceni dopad(l a pfinos pro
ekonomiku CR (» kap. 11.3.8),

e dotaznikové Setfeni v centru mésta zamérené na podnikatelské subjekty cestovniho ruchu

z hlediska dopadu projektu Plzer 2015 na jejich cinnosti (zda doslo ke zvyseni zisku, poctu

zakaznikl, zda byla provedena néjaka opatieni apod.), dvé viny 2014 a 2015, 100 podnikd.

Druha otazka méla za cil vycislit dopady jednotlivych typd naklad(, a to pomoci zvoleného modelu,

ktery byl aplikovan na primarni data ziskana vlastnim Setfenim (vySe zminény prizkum mezi

navstévniky) ¢i na data z dokumentt spolecnosti Plzen 2015, Magistratu mésta Plzné, Krajského

Uradu Plzenského kraje a pripadné dalSich zainteresovanych osob. Zvolenym modelem pro

zodpovézeni druhé otazky je input-output analyza, ktera bude detailnéji predstavena v nasledujici
kapitole.
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IR REFLEXE PREDSTAV Z ROKU 2010

Dne 8. zafi roku 2010 Plzeri zvitézila v souboji o titul EHMK pro rok 2015 v Ceské republice. Vitézstvi
bylo zavrsenim kandidatury, béhem niz si tym ujasfioval mozZnosti, predstavy o programu, o
spolupraci uvnitf i vné Plzné a prinosu projektu pro mésto. Plzen zvitézila proto, Ze lépe neZ jeji
soupefi navrhla naplnéni kritérii soutéze.

Pro vSechny projekty EHMK definuje Evropska komise dvé kritéria, resp. hodnotici témata, ktera
jsou zakladem posuzovani prihlasek i ¢innosti pfipravnych tym( a jsou rozhodujici pro udéleni Ceny
Meliny Mercouri. Jedna se o témata:

e evropska dimenze,

e mésto a obcané.

Tato kapitola uvadi popis, jakym zplsobem byla uvedena kritéria naplnéna. Nejde o statisticka data,
téch je uZito dost v nasledujicich kapitolach, ale o slovni popis toho, jak Plzerisky projekt ke kritériu
pristoupil.

.1 EVROPSKA DIMENZE

Pokud Ize urcit hlavni princip projektu EHMK, tak je to urcité evropsky rozmér zahrnujici zejména
internacionalizaci kultury mésta, které je drzitelem titulu.

Kritérium evropska dimenze se dle pravidel Evropské komise rozpada do tfi cilG:

e posilit spolupraci ve vsech oblastech kultury mezi provozovateli (organizatory) kultury,
umélci a mésty v zemi, kde je realizovan projekt EHMK a v ostatnich ¢lenskych statech EU;

e zdUraznit bohatou kulturni rozmanitost v Evropég;

e uvést do popredi zajmu spolecné aspekty evropskych kultur.

Pristup Plzenského tymu ke kritériu evropské dimenze byl zfejmé rozhodujicim faktorem tspéchu
Plzné v soutézi o titul EHMK. Plzen reagovala na vyse uvedené cile zejména zamérem zapojit se do
mezinarodnich siti a aktivit a napomoci mistnim aktér(im ve vybudovani preshranic¢nich vazeb. Tyto
predstavy se promitly i do oc¢ekavanych dopad( projektu uvedenych v prihlasce.

Je zfejmé, Ze vychodiska kazdého mésta jsou rGzna. Evropskou spolupraci v Plzni reprezentovaly jiz
pred rokem 2010 cetné plzenské festivaly - Smetanovské dny, Festival Finale Plzen, Skupova Plzen,
Mezinarodni festival Divadlo, Mezinarodni folklorni festival CIOFF, Bienale kresby, Zebfik, Cigistock,
Jazz bez hranic, PilsnerFest, Na ulici, plzeriské soucasti celorepublikovych festivalli Tanec Praha a
Velka inventura. Plzensti tvarci byli partnery mezinarodnich projektd a hostovali v fadé zemi
(Divadlo Alfa, Plzeriska filharmonie, opera Divadla J. K. Tyla, Galerie mésta Plzné ¢i Johan o.s., ¢esko-
bavorské vystavy Unie vytvarnych umeélcl, autofi Zapadoceského strediska spisovateld aj.).
Specifickou formou mezinarodni spoluprace a prezentace zahrani¢ni kultury byly projekty Bonjour
Plzen (francouzské dny), Mediterranea (festival kultury stfedomorské oblasti), Tyden hispanské
kultury, Cesko - Slovenské dny a Arabfest, z nich vétsina se stala sou¢asti programu Plzeri 2015.

Lze bez nadsazky tvrdit, Ze projekt Plzert 2015 akceleroval mnohem vétsi rozsah mezinarodnich
projektl a spolupraci. Prezentace zahrani¢nich umélcl byly nedilnou soucasti programu v roce
2015. V této zpravé nelze vyjmenovat vSechny akce, na nichZ se zahrani¢ni umeélci podileli. Vybér
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a technologa Francoise Delaroziéra Maneége Carré Senart zacal proménu Plzné v Evropské hlavni
mésto kultury.

Ikonou zahajovaciho ceremonidlu v lednu se stal diky neuvéritelnému prechodu po lané mezi
vézemi Frantiskanského klastera a katedraly sv. Bartoloméje Svycarsky akrobat a provazochodec
David Dimitri. Zaroven svym predstavenim zahajil celoro¢ni sezonu nového cirkusu, ktera do Plzné
privezla dosud nevidané uméni ze zahranici.

Diky spolupraci se soukromou nadaci EU Japan Fest Foundation se mohla prezentovat i hvézda
svétového formatu v oblasti digitalniho uméni — Ryoji lkeda.

Z hlediska ocekavanych vlivi na droven kulturni nabidky mély nejvétsi vyznam mezinarodni
programy, z nichz nékteré otevrely pro Plzen zcela nové ¢i velmi malo frekventované formy
spoluprace a zapojily do mezinarodnich aktivit i mistni aktéry v oblasti kultury.

V roce 2015 se do programu EHMK zapojilo vice nez 20 zemi, kromé evropskych (Belgie, Slovensko,
Némecko, Francie, Spanélsko, Polsko, Rumunsko, Madarsko, Italie aj.) se v programu uplatnily
ukdzky kultury z dalsich kontinent(l, zejména z Japonska, Nového Zélandu, USA a Ciny. V rdmci
jednotlivych akci vystoupili umélci z vice neZ padesati zemi.

Na druhé strané spektra mezinarodnich kontaktl je tfeba zminit stdZe zahranicnich student(
z Némecka, Spanélska a Francie ve spoleénosti Plzefi 2015, dobrovolnické staZe v Klubu straznych
andéll a mezinarodni workcampy v ramci projektd Péstuj prostor a Ostrovy Land Art.

Vyse uvedené tvrzeni, Ze projekt Plzenn 2015 akceleroval mezinarodni spolupraci Plzné v oblasti
kultury a kreativity nedokladaji je prehledy akci s mezindrodnim rozmérem. Z kvalitativniho
vyzkumu vlivl projektu na kulturni aktéry v Plzni (12) vyplynulo, Ze 53 % z respondentu ziskalo nové
zahranicni kontakty, 76 % si nastavilo nové zahranicni spoluprace po roce 2015. Na dotaz, zda
projekt EHMK trvale posilil mezinarodni rozmér plzeriské kulturni scény, ovsem pozitivné
odpovédélo jen 52 % z respondentd, coZ s nejvétsi pravdépodobnosti odrazi obavy z o¢ekavaného
utlumu podpory kultury po roce 2015.

n.1.1 SPOLUPRACE S BAVORSKEM

Logicky nevyznamnéjsim parterem pro mezinarodni spolupraci se stalo Bavorsko. Diky aktivnimu
pfistupu Centra Bavaria Bohemia sidlictho v Schonsee byly bavorské kulturni spolky, instituce i
politicti predstavitelé Bavorska podporovateli Plzné jiz v dobé kandidatury a pfipravné faze
projektu. Spolupréci Plzné a bavorskych kulturnich aktérl vyznamné napomohly dva projekty
podporené dotaci z Operaéniho programu EU Pfeshrani¢ni spoluprace Ceska republika — Svobodny
stat Bavorsko - ,Impuls 2015!“ a ,regio2015“. Hlavnim partnerem obou projekt( bylo Centrum
Bavaria Bohemia, prvni z nich byl zaméfen na prezentaci projektu Plzenn 2015 a nastaveni
spoluprace, druhy jiz na konkrétni kulturni aktivity.

Diky témto projektiim bylo realizovano vice nez 40 akci zapojujicich umélce z Plzné, Plzeriského
kraje i Bavorska. Bavorské dny s nejvétsimi akcemi Kvétiny pro Plzen a vystoupenim Regensburger
Domspatzen ve Velké synagoze konané vdubnu 2015 v Plzni pfildkaly 25 tisic navstévnikd.
Uspésnym projektem byl Vlak za kulturou, p¥i némi byl v sobotnich spojich na lince Regensburg —
Plzen pridan kulturni vagén v designu Plzenn 2015 s predstavenimi pro cestujici. Podle udaji
prepravce a ucinkujicich predstaveni shlédlo 2000 lidi, celkem bylo ve vlacich za kulturou
prepraveno az 6000 lidi. Z dalsich akci Ize jmenovat Hudebni most, Podivej se mi do oci, Akustické
mosty i zapojeni bavorskych tanec¢nikl Micha Purucker a Alexandra Karabelas do partnerského
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projektu TANEC PRAHA v Plzni. V Bavorsku se akci spojenych s projektem regio 2015 ucastnilo cca
7 000 osob.

.1.2 MONS

Ze strany Evropské komise je velice akcentovanou otazkou spoluprace s druhym EHMK pro dany
rok. V roce 2015 bylo pro Plzen partnerskym EHMK belgické mésto Mons. Ve spolupraci Plzné 2015
a partnerskou organizaci v Monsu ¢i s podporou téchto subjektl vzniklo 5 spolecnych projekti
s celkovou navstévnosti témér 3 000 divakd.

e divadelni koprodukce UBU dnesS,
e Ailleurs en folie: 1 prezentace Plzné v Monsu, 1 prezentace Monsu v Plzni,

e spolecné studentské divadelni predstaveni vroce 2015 mi bude 20 aneb Pilsen meets
Mons,

e vystoupeni Ensemble musiques nouvelles v Plzni,

o Cesko-belgicka slam poetry exhibice.

1.1.3 SiT EHMK

DuleZitym tématem evropské dimenze je spoluprace v rdmci sité EHMK. Vedle vyse uvedeného
partnerstvi s Monsem byla nejintenzivnéjsi spoluprace s projektem Donostia San Sebastian 2016.
Byla realizovana baskicka prezentace v DEP0O2015, vystoupeni souboru souc¢asného tance Euskal
Jaia, baskického chéru Donosti Ereski a zapojeni baskickych filmU de festivalu Animanie.

Ve spoluprdci EHMK Kosice, Riga, Mons, Wroclaw a Plzen vznikl hudebni projekt 5 fek, pfi némz
orchestr sloZzeny ze studentd hudebnich skol uvedenych mést prednesl pét symfonickych basni
zkomponovanych plzernskymi autory na téma plzenskych rek.

Tématem spoluprace byvalych i budoucich nositel( titulu EHMK byl rezidenéni pobyty, o nich je
zminéno dale.

.1.4 JAPAN FEST 2015

Velice vyznamnym partnerem byla zemé od Evropy geograficky i kulturné vzdalena — Japonsko.
Obsahly a rGznorody Japan Fest 2015, na némZ se kromé EU Japan Fest Committee podilelo i
partnerské mésto Takasaki, mésto Kjéto a Cesko — japonska spole¢nost, byl velmi atraktivni a
pozitivné hodnocenou soucasti kulturniho roku 2015.

Japan Fest 2015 zahdjil 3. 6. 2015 koncert Kyoto Symphony Orchestra. Z dalsi projektd je vhodné
zminit Mezinarodni vystavu bonsaji, vizudlné zvukovou instalaci s nazvem Test Pattern [N°7]
uznavaného umélce Ryoji lkeda, tvorbu kaligrafky Shoko Kanazawa spojenou s instalaci plastik
vytvarnice Karen LaMonte. Japonsko bylo po Némecku druhym financné nejdilezitéjsim
zahrani¢nim partnerem. Pfinosem partnerstvi s Japonskem je i zapojeni mistnich partnerd / aktérd
do produkce akci Japan Festu: Divadlo Alfa, Animanie, Tanec Praha, ksvétu.

I.1.5 DALSi ZAHRANICNi PARTNERI

Na programové Casti projektu spolupracovala fada dalSich instituci a subjektl z evropskych i
mimoevropskych zemi:



e Institut francais de Prague a Alliance francaise de Plzen / Sezéna nového cirkusu, Festival
svétla, Bonjour Plzeri, Meeting Literature,

e Wallonie-Bruxelles International / Ailleurs en folie, UBU dneS, Ensemble musiques
nouvelles, Meeting Literature,

e VIamské spolecenstvi Praha / Meeting Literature,

e Rakousky kulturni institut / Departures, Rakousko DNES,

e Goethe Institut / Pro¢ mluvit se zvifaty, Meeting Literature,
e Instituto Cervantes / Medirrdnea, Tyden hispdnské kultury,
e Euskadiko Filmategia-Filmoteca Vasca / Animdnie,

e Arabfest/ Festival arabské kultury,

e Cultura Africa / Afrika naZivo,

e Radnice mésta Jeruzaléma / Dny Jeruzaléma v Plzni,

e Rumunské kulturni centrum / Beyond the Naked Eye,

e Polsky institut v Praze / Polské dny v DEPO2015.

I.1.6 REZIDENCNi POBYTY OPEN A.i.R

Novinkou na Plzenské kulturni scéné byly umélecké rezidencéni pobyty v rdmci programu OPEN A.i.R.
Konaly se od roku 2013 aZ do roku 2015 a predpoklada se jejich pokracovani'i v dalSich letech. Patti
mezi zadsadni projekty scharakterem udrzZitelnosti. Pocty rezidenci v letech 2013 — 2015 uvadi
nasledujici tabulka. Kromé rezidenci v Plzni a vregionu uvadi téZ rezidence ceskych umélct
v zahranici, které zprostredkovala Plzen 2015 diky zapojeni v mezinarodni siti rezidencnich center
RESARTIS. Jednalo se o rezidence na Slovensku, v Japonsku, Némecku, Rakousku, Madarsku a Belgii.

Rok Rezidence / umélci Plzni Rezidence / umélci v zahraniéi

2013 9/17 1/1
2014 10/ 15 4/5
2015 19/ 23 7/8
2013 - 2015 38 /55 12 /14

Jednotlivé pobyty prodélaly viastni evaluaci, pfi niZ byly posuzovany silné a slabé stranky projektu
a umeélecké a technické aspekt projektu a jeho prinosnost.

.1.6 LAND ART

Mozaiku mezinarodni spoluprace dopliuje projekt zaméreny na Uzemi, krajinu a land art s nazvem
Obnova krajiny Cesko — Némeckého pohrani¢ni. Partnery projektu podpofeného z OP Pfeshrani¢ni
spoluprace Cesko — Bavorsko byly bavorsky spolek Bayerischer Landesverein fiir Heimatpflege e.V,
Meéstys Chodova Pland a sdruzeni CENELC, jehoZ poslanim je implementace Evropské umluvy o
krajiné. Projekt na prikladu vysidlené a prakticky zaniklé obce Vyskovice (Chodova Plana) rozevrel
celou fadu témat typickych pro Uzemi postizené stigmatem valecnych a povale¢nych udalosti
v Sudetech. Projekt zahrnoval mezinarodni soutéz na téma reseni zemi opusténé vsi Vyskovice, na
ni navazujici terénni workshop, do kterého ze soutéze postoupily tymy z Rumunska, Madarska,
Némecka a Ceské republiky. Vybrané tymy pak zrealizovaly své intervence —jedna z nich ma podobu
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Land Art instalace primo ve Vyskovicich, druha byla realizovana jako participativni sbér nazord na
to, jak problematiku vysidlovani pohranici resit. Zavérem projektu byla mezinarodni konference.

Obdobné mezinarodni charakter mél projekt Ostrovy Land Art, ktery vyvrcholil festivalem Land Art
v prostoru Sv. Jifi v Plzni srpnu 2015.

.1.7 EVROPSKE SITE A STRUKTURY

Praktickym naplnénim zavazk( z prihlasky tykajicich se vytvoreni podminek pro evropské kulturni
sité a iniciativy bylo nékolik vrcholnych akci, které se odehraly pravé v Plzni.

Jiz v roce 2014 hostila Plzen 78. setkani sité Trans Europe Halls, ve které je zapojen spolek Johan.

V dubnu 2015 se v Plzni uskutecnila dvoudenni konference Soul for Europe, pfedstavuijici pro Plzen
i Ceskou republiku novy format, ktery propojuje mistni kulturni aktéry s politiky na celostatni a
evropské urovni.

V dubnu 2015 Plzen hostila také setkani k 30. vyroci projektu Evropské hlavni mésto kultury spojené
s panelovou diskusi na téma pfinosl tohoto titulu.

Zapadoceska univerzita se zapojila do sité univerzit Evropskych hlavnich mést kultury UNECC a stala
mistem konani podzimni konference tohoto mezinarodniho sdruzeni. Univerzita, konkrétné Fakulta
predstaviteld, pedagogl a student( zejména evropskych vysokych uméleckych Skol s nazvem
Design meeting

1.2 MESTO A OBCANE

Kritérium Mésto a obCané predstavuje rozsahly soubor vztah(l mésta resp. méstské spravy a jeho
obyvatel. Jde jak o oblast komunikace, participace, podilu mésta na feSeni socidlni situace, ale i
vytvareni podminek pro to, aby se obyvatelim v Plzni libilo a byla pro né atraktivni jako misto
k Zivotu. Do této sféry jisté patti i kulturni nabidka a kvalita verejného prostoru, o némz bude rec
v dalsich kapitolach.

Kritérium Meésto a obcané bylo vpfihldaSce mésta Plzné do soutéZze o titul EHMK
rozpracovano prlifezové. Pro Ucely této zpravy je podstatna kapitola obsahuijici reakci na otazku:
,Bude-li méstu udélen titul hlavni mésto kultury, jaké stfednédobé a dlouhodobé dopady bude
ziskani titulu mit z hlediska socidlniho, kulturniho a urbanistického?”. Tato otazka a odpovéd na ni
shrnuje vSechny podstatné rozmeéry kritéria Mésto a obcané.

n.2.1 DOPADY SOCIALNi
V oblasti socialni byly oc¢ekavany

Dopady stiednédobé

1. Realizaci konkrétnich projekt kandidatury (vystavba divadla, galerie i revitalizace
Svétovaru, podpora cestovniho ruchu ve mésté i celém regionu) vzniknou pracovni mista
plné vazana na lokalni ekonomiku.

2. Zviditelnéni cizincll skrze aktivity projektu EHMK m(iZe napomoci jejich zaclenéni do Zivota
mésta a predchazet tak etnickému napéti, které se mize zvysovat s narustajicimi
ekonomickymi problémy.



3. Spoluprace s univerzitou a dalSimi subjekty na socidlné - vyzkumnych projektech mize
prispét k hledani a nalézani feseni jednotlivych problém( na izemi mésta.

koncepcnich materidl k jejich feseni.
Dopady dlouhodobé

1. Zajem o verejné prostory, podpora koncepcniho, pouceného informovani muze vést k
vétsi participaci verejnosti na rozhodovani o Zivoté mésta vlbec.

2. Propojeni socidlni problematiky s ostatnimi agendami mésta (kultura, vzdélavani,
bezpecnost, ekonomika, politika aj.) napomuzZe koordinaci postup( téch, ktefi se budou
jednotlivymi socidlnimi problémy zabyvat.

3. Rozsifi se zabér koncepcniho rozvoje na Uzemi plzenského kraje, jehoz obyvatele jsou s
Zivotem metropole pevné spjati. (podpora obnovy pamatek a inovativnich forem jejich
vyuziti, dopravni a vzdélavaci infrastruktury).

4. Veétsi otevienost v procesech definovani ¢i feSeni socidlnich problém( zvysi Sance mésta
na nastaveni udrzitelné trajektorie jeho rozvoj

Ocekdavani narlstu pracovnich mist a zvySeni ekonomické jistoty v souvislosti s novymi
investicemi do kulturni infrastruktury se naplnilo jen z¢asti, nebot nebyly zrealizovany vsechny
investice uvedené v prihlasce jako souvisejici sprojektem EHMK. Ve stadiu projektové
dokumentace zlstaly nova budova Zapadoceské galerie a Muzeum designhu a Zivotniho stylu
v aredlu Svétovar. Stavba kulturné komunitniho centra 4x4 Cultural Factory byla zastavena a
nahrazena projektem DEPO2015, v némZ vzniklo 12 novych pracovnich mist.

DEP02015 JAKO CENTRUM KREATIVNIHO PODNIKANI

Ekonomicky dopad DEPO2015 je ovsem Sirsi, nebot se stalo centrem kreativniho podnikani v Plzni.
V pribéhu roku 2015 se zde zrealizovaly coworkingovy prostor, kreativni dilny Makerspace,
kreativni inkubdator ad. VSechny tyto aktivity slouZi k tomu, aby dobré kreativni ndpady mohly
dospét do faze realizace.

Coworking je moderni a cenové pratelsky vybaveny kancelarsky prostor umoznujici sdileni rGznymi
subjekty. Najemci mohou vyuzivat spolecné zafizeni a diky rlznorodosti zaméreni mohou navazat
uzite¢né kontakty s dalSimi. V roce 2015 byl coworking obsazen 25 osobami.

Makerspace je oteviena dilna pro verejnost a je zatim ojedinélou ¢eskou verzi zahrani¢ni FAB LAB(.
Makerspace je vybaven kovodilnou, truhlarnou, Sici dilnou a grafickou dilnou s 3D tiskarnou. Kormé
prace v dilnach nabizi i kurzy a workshopy.

Kreativni inkubator je tfimési¢ni vzdélavaci program, ktery mladym talentovanym lidem pomaha
nastartovat podnikdni a podpofit spolupraci s plzenskymi firmami zrlznych odvétvi, napft.
strojirenského, elektrotechnického ¢i védeckovyzkumného zaméreni. Kreativni inkubator zatim
absolvovalo 6 firem.

Everfund je crowdfundingova platforma slouzici pro podporu zajimavych a pfinosnych projektd. Do
konce roku 2015 bylo v DEPO2015 usporadano 10 prezentaci napadd, jejichz autofi by stali o
podporu prostrednictvi Everfundu. Na ucet se vybralo 600 000 K¢, diky nimZ se realizovalo 12
projektt.

Dalsi dopady uvadéné prihlaskou souvisi s integraci cizinci prostfednictvi kulturnich aktivit.
Posoudit, jak projekt Plzern 2015 na situaci cizincl v Plzni zaplsobil, bude nezbytné specidlnim

27



28

sociologickym Setfenim, které umozni srovnani's vyzkumem provedenym pred rokem 2010. V ramci
evaluace Plzen 2015 takovy vyzkum nebylo mozné zrealizovat. Tématu integrace cizinct se vénoval
projekt na pomezi socialné kulturnich aktivit s ndzvem Chaloupka strycka Toma. Na zakladé tohoto
projektu vzniklo divadelni predstaveni Sam mezi lidmi, které ve Ctyrech reprizach shlédlo 200 lidi.

Ptihlaska predpokladala jako soudast projektu Plzeri 2015 vétsi zabér vyzkumnych projektl a
aplikace socialniho pohledu na dalsi stranky mésta. V pfipravném obdobi se ukazalo, Ze praveé toto
téma neni v ramci kulturniho projektu pIné zvladnutelné, zejména s ohledem na dostupné financni
prostredky. Sociologické vyzkumy byly zrealizovany jako odborna baze projektl komunitniho
charakteru - Skryté mésto, Péstuj prostor, Evropsky den sousedt (01) (02) (03).

Vsechny zminéné projekty nalezi k radé aktivit, které tvori ¢ast z velkého baliku aktivit s privlastkem
participativni. Participace obyvatel na projektu Plzeir 2015 a jeho dilcich aktivitach byla zcela
zasadnim tématem pfihlasky. Smyslem bylo vybudit zajem Plzeriani na aktivnim pfistupu k déni ve
mésté. Bez nadsdazky Ize konstatovat, Ze participace patfi k oblastem, v nichZ se diky projektu Plzen
2015 mésto posunulo vyznamné kupredu.

Vsechny participativni projekty mély, svyjimkou dale zminéné Klubu straznych andéld, dalsi
vyznamny spolecensky podtext — poznani Plzné jako mista pro Zivot a motivace k aktivnimu
ovliviiovani tohoto mista.

Projekt Skryté mésto je predevsim specifickd mobilni aplikace, v niZ uZivatele po mésté provazi
charakterové postavy, a je vyjimecnym prikladem spojeni participace, vyuzZiti historické paméti
obyvatel a modernich technologii. Soucasti projektu byly téZz nevirtudlni aktivity — Plzerska
pohostinnost zahrnujici sousedské a architektonické prochazky a zazitkové nabidky pro Plzenany i
hosty a divacky velmi Uspésné Plzeriské rodinné fotoalbum. (» kap. VIl.4)

Sousedské a architektonické prochazky priblizily zajemclm bézind mista Plzné i mista, ktera
normalné navstivit nejde. V roce 2015 bylo usporadano 66 prochazek s ucasti 1 442 osob.

Ikonou participativnich projekt(i se stala vystava ,Plzeriské rodinné fotoalbum: Raj mezi ctyimi
fekami“ ztvarnéna z fotografii dodanych samotnymi Plzefiany. Vystavu v DEPU2015 shlédlo 5.150
divakad, happeningu Fotoalbum 2015, kdy se pas tti tisic fotografii rozvinul v délce 1,3 km v ulicich
mezi centrem a DEP0O2015, se Ucastnilo dalSich pét tisic lidi. Vybrané fotografie byly vydany knizné.
Rodinné fotoalbum je zarover projektem mezinarodni spoluprace, nebot autorem ideje a
uméleckym garantem projektu byl francouzsky fotograf Jean-Pierre Mouléres.

Na verejny prostor, jeho podobu a jeho oZiveni byl zaméren program Péstuj prostor. Projekt, ktery
se stal jednou z fady udrzitelnych aktivit. Program byl tvoren Sirokym spektrem akci od prednasek
na téma architektury a urbanismu, vystav, happening( aZ po financni podporu napadu pfinosnych
pro verejny prostor. Po nékolika , pokusech” projekt nasel svou domovskou adresu na byvalé
méstské plovarné v Doudlevecké ulici, kde s podporou mésta a méstského obvodu Plzen 3 rozvinul
systematickou celoroc¢ni ¢innost sestavajici z odbornych prednasek, kulturnich akci, happeningl
apod. Méstska plovarna se také stala mistem mezinarodnich workcamp( zamérenych na jeji
obnovu. (» kap. VIL.6)

Dalsi participativni projekt mél spolecnou genezi s programem Péstuj prostor. Vznikl na zakladé
vzdélavaci hry pro skoly Kreativni demokraticka Skola. Zakladni a stfedni skoly v Plzni se do projektu
Kreativni demokraticka skola: Péstuj prostor zapojovaly s ndpadem zlepSeni vefejného prostoru.
Zakovské tymy musely pFipravit postup projektu, informovat obyvatele Gzemi a pfipravit prezentaci
projektu pro vyrocni konferenci. Pokud vzniklo ve skole vice projektl, probéhlo zde hlasovani
k vybéru projektu, ktery skolu nakonec reprezentoval



V roce 2014 se projektu ucastnilo 7 skol s plivodné deseti projekty, v roce 2015 projekt zaujal Sest
Skol.

Dalsi aktivitou Plzeri 2015 zacilenou na Skoly byly Lektorské programy. DEPO2015 od svého
otevreni uvedlo 4 lektorské programy k vystavam k vystavam Domus — poutni misto soucasného
designu, Restart, Plzeriské Rodinné Fotoalbum |, Plzeriské Rodinné Fotoalbum II. a Stroj Casu.
Ucastnilo se jich na 2000 74k $kol.

Jiz vdobé kandidatury vroce 2010 vznikl projekt Den Meliny Mercouri, ktery byl zalozen na
zapojeni nejriznéjsich subjektl do velkého happeningu ve vefejném prostoru. V roce 2014 se
transformoval do plzeriské verze mezinarodni akce Evropsky den sousedd, ktera byla jiz v prvnim
roce Uspésna. Vroce 2015 se posledni kvétnovy vikend uskutecnil soubor kulturnich a
spoleéenskych akci v 13 ohniscich zajistovanych mistnimi aktéry pfedevsim z neziskového sektoru.
Sobotni vecer byl ve znameni Sedesati sousedskych vecefi a v nedéli se uskutecnilo pét sousedskych
vychazek predstavujicich Zivou i kamennou historii Plzné i jejich souc¢asnost. Této akce se celkem
Ucastnilo Sest tisic osob. (» kap. VII.3)

Jiz vySe byl zminén projekt Klubu straznych andéld, jehoz cilem bylo vytvoreni sité dobrovolnik(
v oblasti kulturnich aktivit. Od roku 2011 do roku 2015 vznikla v Ceské republice unikatni skupina
515 dobrovolnik(. V roce 2015 dobrovolnici pracovali na 100 akcich, zajistovali distribucni sité,
pomahali s Upravami DEP0O2015, s tlumocnickou sluzbou apod. a odpracovali cca 6 231 hodin.
Z diskuse se zastupci Klubu straznych andéll navic vyplynulo, Ze zde vznikla vyjimecné soudrina a
vyladéna parta s velkou sebekazni a schopnosti sebeorganizace. (» kap. VII.2)

S Klubem straznych andélt souvisel dalsi projekt — Andél Fest. V letech 2014 a 2015 se stal
prostorem pro zapojeni dobrovolnik( — jednotlivych osob, skupin i tym( ze Skoly ¢i pracovisté

V letech 2011 - 2013 byl spolec¢nosti Plzer 2015 poradan dvoudenni seminaf Férum pro kreativni
Plzen, pfiblizujici mistnim aktérdm déni v projektu Plzeri 2015, jeho plany a predstavy. V letech
2014 a 2015 byl nahrazen mezinarodni akci OpenUp!, kterd byla odborné i marketingové
atraktivnéjsi, ztratila vsak komunalni charakter a vybocila z témat spadajicich do kritéria Mésto a
obcané.

.2.2 DOPADY KULTURNI
V oblasti kultury uvadi prihlaska tyto ocekavané dopady:

Dopady stiednédobé

1. Postupna emancipace neziskového sektoru a prokazani jeho nezastupitelné role v Zivoté
spolecnosti.

2. Revize grantovych systém( a zpQsobU financovani jednotlivych kulturnich ¢innosti na
Urovni mésta i kraje, a vytvareni novych transparentnich model( financovani

3. Vytvoreni nové kulturni infrastruktury vytvarejici podminky i pro rozvoj v Plzni dosud
nezastoupenych progresivnich uméleckych smérd a zanr(;

4. Nastaveni novych forem spoluprace uvnitf sektoru.

Dopady dlouhodobé

1. Nastaveni dlouhodobého a udrzitelného rozvoje obcanské spolecnosti s respektem k
vyznamu a novym rolim jak tradic¢nich instituci, tak neziskového sektoru.

2. Dlouhodobé vytvareni partnerstvi mezi kulturnim a ostatnimi sektory a rozvoj novych
forem vicezdrojového financovani od urovné obci po stat a EU.
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3. Dlouhodoby rozvoj vsech uméleckych smérd a Zanr(i na Uzemi mésta a kraje diky
stabilnimu zazemi v nové rekonstruovanych ¢i vytvorenych prostorach.

4. Prirozené vazby mezi institucionalni a nezavislou sférou a vefejnou spravou napomahajici
inovativnimu dlouhodobému kulturnimu dialogu na izemi mésta a regionu i daleko za
jeho hranicemi.

Ziskani titulu EHMK znamenalo pro mésto zadsadni impuls pro nastartovani procesu zmén ve
vnimani role kultury v Zivoté mésta. Pfes mnohé nepfiznivé okolnosti v obdobi pfipravy projektu
se da fici, Ze doslo k obratu v pohledu Plzenand na kulturu, k rozsifeni nabidky a ke zlepsSeni stavu
kulturni infrastruktury. (» kap. IX.1)

Ocekavani spojena s novou kulturni infrastrukturou byla vsak naplnéna jen z&asti, nebot diky
problémdm financnim i technickym nebyly do Zivota uvedeny projekty nové budovy Zapadoceské
galerie (investor Plzensky kraj neziskal dotaci z Regionalniho operacniho programu lJihozapad),
Muzeum designu a Zivotniho stylu (investor Umélecko prlimyslové muzeum pfipravu ukondil
z dlivodu podfinancovani) a bohuzel i vlajkova investice Plzné 2015 Kulturni a komunitni centrum
4x4 Cultural Factory Svétovar (investor Statutarni mésto Plzer nebyl schopen zabezpedit v€asnou
likvidaci ekologické zatéze zjisténé po zahajeni stavy a odkryti konstrukci). Jako ndhrada ze Svétovar
byla za neuvéfitelné kratkou dobu a za omezenych financnich prostredk(l zprovoznéna Kreativni
zéna DEP02015. Vyhodou tohoto prostoru byvalych garazi a dilen Plzeriskych meéstskych
dopravnich podniki je jeho poloha v zazemi centra Plzné a existence vhodnych prostor v halach,
které jsou zaroven hodnotnymi doklady industridlni architektury. DEPO2015 se od slavnostniho
otevreni 28. dubna 2015 stalo srdcem déni projektu Plzen 2015. Hostilo vyznamné programové
akce, vystavy, rezidenc¢ni program Open A.i.R., konference i slavnostni zakonceni projektu.
DEP0O2015 dale vytvorilo prostor pro Centrum kreativniho podnikani zahrnujici coworkingovy
prostor, kreativni dilny Makerspace a kreativni inkubator. DEPO2015 se stalo hlavnim pilifem
udrzitelnosti projektu Plzen 2015.

Mezi o¢ekavanymi dopady uvedenymi vyse je uvedena emancipace a rozvoj neziskového sektoru
jako aktéra kulturnich a spolecenskych aktivit. Dllkazem naplnéni tohoto ocekavani je fakt, Ze
vétsina rada kulturnich akci byla pofadana neziskovymi subjekty s podporou spolecnosti Plzen 2015
nebo mésta Plzné a musela tak zajistit urcity standard spojenych se zarazenim akce do projektu
Plzen 2015. Diky projektu Plzeri 2015 se na plzeriské neziskové scéné etablovaly nové subjekty —
Péstuj prostor, z.s., Plzefi2015, z.4. a dalsi spolek Skryté mésto.

Plzeri 2015 vytvorila systém podpory neziskového sektoru na dil¢i projekty v oblasti participace a
vefejného prostoru. Zadatelé museli splnit pomérné p¥isné naroky na obsah a zjisténi projektu. Jako
priklad mohou slouZit projekty Evropsky den soused( a Péstuj prostor, o nichz jiz byla zminka. Na
zajisténi ohnisek sousedského programu v ramci Evropského dne soused( bylo rozdéleno ttinacti
Zadatelm z neziskového sektoru 300.000 K¢. Na podporu zkvalitnéni verejného prostoru a jeho
pratelského uzivani bylo v roce 2015 podporeno 9 projektd ¢astkou 203.000 K.

Velkym vyznam pro rozvoj neziskového sektoru mél program Arts Management poradany
spolecnosti Plzen 2015 a Zapadoceskou univerzitou — Fakultou designu a uméni Ladislava Sutnara
od roku 2012. Kurzy v 11 modulech absolvovalo 482 osob, z nichZ 61 se ucastnilo vice moduld. (»
kap. 1X.3)

Vyzvou, na kterou reagoval projekt Plzer 2015 jiz v obdobi kandidatury, byla spole¢enska nalada
Plzné, ktera se dala charakterizovat nalepkou konzervativismu az uslapnutosti na strané jedné a
jisté svéraznosti a neposlusnosti na strané druhé. Kandidatura vstoupila do prostoru, kde se jen
velmi pomalu prosazovaly nové pristupy (nejen) ke kulture, kde byl tym Plzné 2015 oznacovan za



Lty alternativce” a kde chybéla velkorysost a nadhled. V synergii obecného kvasu v Ceské
spolecnosti s prileZitosti, kterou prinesl projekt EHMK, byl nastartovan snad trvaly proces
postupného prerodu a otevirani kulturni duse Plzné odpovidajici tomu, jak bylo koncipovano motto
projektu ,Open UP!“,

Z vyzkumu dopadu projektu na obyvatele a jejich recepci kultury (» kap. IX.1) vyplynulo pozitivni
zjisténi, ze kulturni Zanry a témata, kterd byla v pribéhu projektu Plzern 2015 prezentovana zcela
nové nebo ve vétsim méritku, nez ,pred projektem®, jako jsou videomapping a svételné instalace,
novy tanec a novy cirkus, nasla svoji pozici v kulturnim spektru Plzefiant. Vétsi obliby dosahly u
mladsi generace (videomapping, novy tanec) a stfedni generace (novy cirkus). Je oviem téz
pravdou, Ze z hlediska obliby zZanr( prokazaly prizkumy nejvétsi oblibu klasického divadla, vystav a
hudebnich produkci. U mladsich lidi se do skupiny nejoblibenéjsich dostaly jesté akce ve verejném
prostoru. V téchto preferencich se odrazi kulturni tradice Plzné a jejich poradi zfejmé jesté dlouho
setrva.

Otevienost Plzefianli novym inspiracim se stala pfiznakem kulturniho déni v roce 2015. Dikazem
pro toto tvrzeni je mimo jiné fakt, Ze zajem o nové kulturni zazitky a inspirace a zvédavost na nova
témata byly uvadéné jako hlavni motivace navstév kulturnich akci pfi prizkumech mezi ucastniky
akci. Podstatné rovnéz je, zZe Plzenané, ktefi méli prileZitost konkrétni akce shlédnout, se 293 %
vyjadrili pro opakovani hodnocené akce nebo zachovani zanru do budoucna. Nejvétsi podil hlas(
pro zachovani Zanru méla predstaveni nového cirkusu, literarni vecery, sousedské prochazky a dny
narodnich kultur. Vyzkumy v oblasti kulturniho chovani rovnéz prokazuji benevolenci vici Zanram,
které dotazovany piimo nepreferuje. U¢astnici vyzkumu si v naprosté vét$iné mysli, ze takové zanry
maji byt soucasti kulturni nabidky.

n.2.3 DOPADY URBANISTICKE

Urbanistické dopady byly o¢ekavany nasledovné:
Dopady stfednédobé

1. Narust investi¢ni ¢innosti v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu (nova vystavba,
rekonstrukce), zlepseni jejich nabidky a vybavenosti.

2. Zvyseny zajem investoru o investice do turistické vybavenosti mésta, eventualné regionu
bude vyvolan zejména zvysenym zajmem turistl o mésto v souvislosti s atraktivnim
kulturnim programem a novou atraktivni architekturou.

3. Nar0st investi¢ni ¢innosti v oblasti znalostni ekonomiky.

Zvyseny zajem o investice do modernich udrzZitelnych forem podnikani v souvislosti se
zvySenim atraktivity mésta pro vzdélané lidi, vyvolané zlepSenim kulturni a volnocasové
nabidky, zlepSeni vzhledu mésta v ramci projektu EHMK.

5. RozvojZapadoceské univerzity souvisejici se zajmem o nové obory v oblasti kulturnich a
tvlrcich odvétvi, napft. v navaznosti na projekty Arts managementu zahajené v ramci
projektu EHMK.

6. Investice do aredlu Svétovar. Investice do vyuziti brownfieldu souvisejici s realizaci investic
4x4 Svétovar Cultural Factory a Muzeum designu a Zivotniho stylu v zachovanych
objektech byvalého pivovaru v rdmci projektu EHMK.

7. Nar0st investic do vefejnych prostranstvi. Vyvolani snahy o zlepseni stavu vefejnych
prostranstvi v ndvaznosti na investi¢ni akce revitalizace Struncovych sadtl, Greenways a
vyuziti vefejnych prostranstvi pro kulturni icely v rdmci projektu.

Dopady dlouhodobé
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1. Pozitivni zmény ve vzhledu mésta. Dopad spojeny s rekonstrukci budov, dostavbou proluk
a uplatnénim atraktivni soudobé architektury budov i verejnych prostor v souvislosti s
investicemi do turistické infrastruktury, do inovativniho podnikani a téz s realizaci
klicovych investic projektu EHMK.

2. Obnova pamatek. Dopad spojeny s vyuZitim pamatkové chranénych objektl v arealu
Svétovar pro kulturni Ucely pfi realizaci investic 4x4 Svétovar Cultural Factory a Muzeum
designu a Zivotniho stylu, v ramci regionu inovativni revitalizace a reanimace narodnich
kulturnich pamatek pro kulturni vyuZiti (Kladruby, Plasy).

3. VyuZiti rozvojovych a prestavbovych Gzemi. Jedna se zejména o celkové vyuZiti arealu
Svétovar pro kulturni Ucely (investice v ramci projektu EHMK) v kombinaci s komercnimi
aktivitami a téz pripadne vyuziti dalSich prestavbovych a rozvojovych ploch pro investice
do infrastruktury cestovniho ruchu, znalostni ekonomiky i Skolstvi. Jako pfiklady lze uvést
prestavbu aredlu Skoda a vyuZiti rozvojového tzemi Zeleny trojuhelnik jih pro rozvoj
Zapadoceské univerzity.

4. Odstranéni urbanistické zavady v lokalité u Zvonu. Dopad spojeny s vystavbou nové
budovy Zapadoceské galerie v ramci projektu EHMK. Vystavba galerie m(ze pozitivné
ovlivnit celkovou dostavbu poskozeného uzemi vychodné od historického jadra.

5. Odstranéni urbanistické zavady v lokalité Jizdecka. Dopad spojeny s vystavbou nové
budovy divadla v ramci projektu EHMK. Rovnéz v této lokalité Ize predpokladat, Ze stavba
divadla bude inicidtorem procesu celkové dostavby, eventualné prestavby urbanisticky
problematického Uzemi Jizdecka — sady Pétatricatnika.

Pfedstavy o zménach v obrazu mésta a o odstranéni zdsadnich nedostatk(l patti bohuzel k tém
nejméné naplnénym. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu o kulturnich dopadech, z investic do
kulturni infrastruktury se zrealizovala pouze nova budova Divadla Josefa Kajetana Tyla. Ostatni
velké investice zlstaly jen v planech, i kdyz DEPO 2015 je hodnotnou nahradou kulturné
komunitniho centra Svétovar.

Z dalSich investic uvedenych v pfihlace byly zrealizovany Gpravy Struncovych sadi a Relax parku
na soutoku Mze a Radbuzy, které pfispéla i architektonicky zdafila rekonstrukce fotbalového
stadionu a nova lavka pres Radbuzu ze sadl do arealu Plzeriského Prazdroje.

Mésto pokracovalo v realizaci Greenways, bylo otevieno cca 15 km novych stezek a sedm novych
lavek pro pési a cyklisty. Velkou investici do volnocCasové infrastruktury byla Uprava Bozkovského
ostrova predstavujici cyklostezku slavkami vedouci pres ostrov a dalsi prvky pro sportovné
rekreacni vyuziti.

Rada dalsich investic nebyla spojena s projektem EHMK, oviem jejich realizace vyrazné pfispéla
k zatraktivnéni mésta a vytvoreni prostoru pro kreativni aktivity.

V roce 2015 byla dokoncena rekonstrukce Lochotinského parku, kterému byla navracena jeho
byvala kvalita lazeriského parku.

Z velkych investic do infrastruktury cestovniho ruchu je nutné citovat i zdafilou rekonstrukci byvalé
jefdbové haly a jidelny Skodovych zavodil na interaktivni zafizeni Techmania Science Center, které
se svymi vzdélavacimi expozicemi a programy z oblasti techniky a pfirodnich véd a s digitalnim
planetariem patii ke $pi¢ce v Ceské republice.

Nova budova Fakultu designu a uméni Ladislava Sutnara v arealu kampusu Zapadoceské univerzity
na Borech patfi k architektonickym skvostim mésta a vytvari dobré podminky pro vzdélavani a
kreativni tvorbu studentl fakulty. Nova budova fakulty se stala déjisttm mnoha akci v ramci
projektu Plzen 2015.



V oblasti rekonstrukce pamatek je tfeba uvést zdarilé investicni pociny revitalizace byvalého
frantiskanského klastera na Diecézni muzeum, regeneraci expozic Zdpadoceského muzea — Pohledy
do minulosti Plzeriského kraje a také rekonstrukci Staré synagogy v Plzni Ci rekonstrukci haly
Hlavniho nddrazi Ceskych drah v Plzni. Na Gzemi kraje je nejvét$i dokonéenou investici Centrum
stavitelského dédictvi Narodniho technického muzea, které spolu s Upravami nadvofi arealu
klastera v Plasich vytvari turistickou atraktivitu.

Plzensky projekt EHMK je od pocatku typicky orientaci na praci s verejnosti, diskuse o problémech
mésta a participativni aktivity ve vefejném prostoru. Pfirozené se soucasti této prace stalaitémata
urbanismu a architektury mésta, ktera patfi v Plzni k hodné frekventovanym. Od kandidatury od
samotného roku 2015 probéhla fada prednasek na téma planovani mésta, ekologicky pfiznivého
stavéni, vefejného prostoru, méstskych trid, fenoménu vody ve mésté atp.

K podpore zajmu o architekturu a utvareni vefejného prostoru pfispély programy Péstuj prostor a
Kreativni demokraticka skola: Péstuj prostor, které maji konkrétni odraz v Upravé zanedbanych
mist v Plzni — napf. tzv. Zapomenuté zahrady na Lochotiné a prostoru prament na Roudné a téz ve
vyuziti zahrady Dominikanského klastera v Plzni ¢i Uprav predskoli 21. Zakladni Skoly v Plzni na
Slovanech. Spolek Péstuj prostor se s fadou partner( pustil do Uprav byvalé méstské plovarny, a
vytvoril z néj atraktivni misto komunitniho setkavani a diskusi na témata architektury a verejného
prostoru.

S tématem architektury mésta je spojen i ptibéh ndvratu zvonii do véZe katedrdly sv. Bartoloméje
na hlavnim plzenském namésti. Vroce 2012 probéhla z iniciativy spolecnosti CrossCafé
International oteviend ideova architektonicka soutéz na dostavbu druhé véze katedraly, ktera byla
obeslana sto dvaceti navrhy z celého svéta. V diskusi o soutézi a jejim pfinosu se zrodil napad
usporadat verejnou sbirku na nové zvony. BEhem dvou let se zdafilo ziskat dostatek financnich
prostredk(l a nové zvony se mohly poprvé rozeznit pfi slavnostnim zahajeni projektu Plzen 2015.

Problematika urbanismu a prace s verfejnym prostorem se netyka jen tvrdych investic do staveb,
dlazeb i zelené. Pro obyvatele i navstévniky jsou velmi atraktivni i drobné intervence, zvlasté kdyz
jsou spojeny s dllezitym mistem. Na této myslence byl zaloZen projekt ZEN Plzeri — Mésto jako
vystava, které prostrednictvim netradi¢nich uméleckych intervenci pfednich ¢eskych sochafl a
vytvarnikd ozZivil nékterd problémova mista Plzni. Mistem realizace intervenci se staly plato pred
Komeréni bankou, ndmésti Emila Skody, prostor pod mostem Milénia ale také kupole budovy
Hlavniho nadrazi CD.

Akci s velkym ale dosud ne zcela vyuzitym potencidlem je oZiveni ndplavky. Prostor zpfistupnéné
naplavky reky Radbuzy mezi Wilsonovym mostem a soutokem se Mzi byl vyuZit pro kulturni a
komunitni aktivity, koncerty, tanec a relax. Zajem verejnosti o naplavku vedl méstskou spravu
k tomu, Ze se zacala vazné zabyvat moznosti jejiho trvalého zptistupnéni.

Dalsim tématem, které na své rozvinuti teprve Ceka, je vytvoreni krajindrského parku u sv. Jifi.
V letech 2014 a 2015 zde probéhl projekt na oZiveni prostoru land art instalacemi, na némz se
podileli krajinafi a umélci z Madarska, Slovenska a Némecka.
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IV.

Iv.1

PROGRAM — NAVSTEVNOST A OHLASY

uvoD

Ukolem této kapitoly neni predstavit podrobné program Plzeri 2015, ale provést zhodnoceni jeho
vysledk(l — tedy poctu akci, navstévnosti a ohlas( na jeho kvalitu.

Program Plzen 2015 byl pfipravovan od roku 2012 a stabilizovan v roce 2014, kdy byl podrobné
prezentovan v tzv. Knize 2 (19). V roce 2015 byl podrobné zverejriovan formou Ctvrtletnich vydani

Knihy 3, ktera méla podobu novinovych pfiloh a byla distribuovana po celé Plzni i v regionu. Mésicni

program byl prezentovan formou letakl a prlibézné na webovych strankach projektu. Konkrétni
akce mély déle svij marketingovy set.

Program byl koncipovan do osmi vlajkovych programovych blokd, které predstavovaly kompaktni
soubor tematicky propojenych akci a do velké skupiny ostatnich akci.

Vlajkovymi projekty byly:

1.
2.

Sezona nového cirkusu zahrnujici predstaveni deviti umélct ¢i soubort z celé Evropy.
Verejny prostor vénujici se ozivovani verejného prostoru uméleckymi dily, aktivizaci
obyvatel v oblasti kvality a vyuZitelnosti verejnych prostranstvi a tématu land art.

Skryté mésto, jehoz hlavni soucasti je netradi¢ni prlivodce Plzni v aplikaci pro mobilni
telefony a dale sousedské prochazky.

Tovdrny na predstavivost, kam patfily akce v primyslovych aredlech, zejména
v DEPO2015.

Jifi Trnka a svét animace zahrnul dvé vystavy spojené s TrnkovOu tvorbou, digitalizaci
Trnkova filmu Staré povésti ¢eské a dalsi aktivity.

Gottfried Lindauer prezentovany zejména unikatni vystavou portrétl maorskych nacelnikd
a dalsi dvé vystavy inspirované timto tématem.

Barokni krdsa Zdpadnich Cech sjedine¢nou sérii kulturnich akci v deviti oblastech
baroknich pamatek v Plzeriském kraji 9 tydn( baroka.

Kulturni bohatstvi Plzné, ktery ptredstavoval rozsahlou skupinu akci, které jsou v Plzni
tradi¢ni a v programu Plzer 2015 nemohly chybét.

Mimo vlajkové projekty byly realizovany dalsi ucelené skupiny akci jako napt. EU Japan Fest,
Bavorské kulturni dny, Meeting Literature, Departures, Vlak za kulturou ¢i vyjezdy Autobusu 2015.

Hlavnim cilem vyzkumi zamérenych na vysledky kulturniho programu Plzen 2015 bylo:

1.
2.

Zjisténi zajmu o program vyjadfend poctem navstévnikl jednotlivych akci
Ohlasy na kvalitu akci, které byly sledovany ve dvou vyzkumech:
a. Vyzkum bezprostrednich ohlasli na vybranych akcich realizovany tymem evaluace
Plzeri 2015. (22) — (40)
b. Vyzkum ndazoru na vybrané akce vramci vyzkumu informovanosti, postoju a
participace obyvatel provedeného Fakultou ekonomickou ZCU (52)



Iv.2 NAVSTEVNOST

Iv.2.1 CELKOVA NAVSTEVNOST

Tento vysledek Ize povaZovat za vyjimecny Uspéch, protoze odhady pred rokem 2015 Cinily cca
600.000 lidi. Pocatek roku 2015 neddval z hlediska navstévnosti divod k velkorysym odhadim,
planovana navstévnost akce Symfonie zvon(l na namésti Republiky 17. ledna zGstala i diky nepfizni
pocasi na poloviné odhadu. Pozdéji se ale na zadkladé analyzy dat mobilnich operator( ukazalo, ze
mnoho lidi na ndamésti neslo a zUstali v jeho sousedstvi, kde byly velkoplosné projekce zahajovaciho
ceremonialu.

Festival svétla v inoru byl navstévnicky velmi Uspésny, ocekavani predcila navstévnost vystav Jiri
Trnka: Ateliér a Trnkova zahrada. Ostatni akce v 1. Ctvrtleti 2015 vsak z hlediska navstévnosti silné
nebyly. Vyznamny zlom nastal ve 2. Ctvrtleti, které bylo v celém roce z hlediska navstévnosti

nejuspésnéjsi, jak ukazuje nasledujici graf znazornujici podil navstévnosti v jednotlivych Ctvrtletich
(bez dlouhodobych projektt).
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Top akci z hlediska navstévnosti byly Slavnosti svobody. Z dat mobilnich operator( byla zjisténa
navstévnost pres 219 tisic unikatnich navstévnik(. Pfi zvefejnéni prvnich odhadl navstévnosti

vvvvvv

strany mnoha lidi zpochybnéno ,ptivlastnéni“ Slavnosti svobody projektem Plzeri 2015 resp.
spolecnosti Plzen 2015. Je tfeba zminit, Ze jiz v pfihlasce do druhého kola soutéze o titul EHMK je
uvedeno, Ze tradicni akce v Plzni budou do programu integrovany a bude pro né hledana podoba
odpovidajici kritériim EHMK. Diky spolupraci mésta Plzné a spolecnosti Plzeri 2015 se podafrilo dat
Slavnostem vétsi rozmeér, zejména v doprovodnych akcich, coz napomohlo tak vysoké navstévnosti.

Iv.2.3 NAVSTEVNOST Z HLEDISKA CASU REALIZACE AKCE

V nasledujicim grafu je uvedeno rozdéleni navstévnosti dle mésicll (bez dlouhodobych akci). Je
patrna vyrazna prevaha kvétna, kdy se konala navstévnicky nejsilnéjsi akce Slavnosti svobody.

12 [N 20408

11 [ 38028

10 - 106047
09 I 76616

08 I 115266
07 [N 29658

06 I 81438

03 [ 10794
02 [ 53310
01 [ 55000

© Plzen 2015

V grafu nejsou uvedeny akce sledované jako dlouhodobé, tedy akce, které presahovaly do vice
mésicl. VétSinou, zejména u akci sodhadovanou navstévnosti, totiz nebylo mozné zjistit
navstévnost podle jednotlivych mésicl. Navstévnost dlouhodobych akci Cinila 415 633 osob. Pri
pohledu na Zebfi¢ek navstévnosti podle ¢asu realizace maji dlouhodobé akce jasnou prevahu,
nasledovany jsou kvétnem. Nejslabsim mésicem byl brezen.




IvV.2.4 NAVSTEVNOST Z HLEDISKA ZANRU A TEMAT

Pro vyhodnoceni navstévnosti akci dle Zanr( a témat byly vytvoreny skupiny, které odpovidaji
zanrovému resp. tematickému zaméreni programu Plzen 2015. Pfehled uvadi nasledujici tabulka.

V navstévnosti podle Zanr( jednoznacné vedou vicezanrové akce, kam spadaji ndvstévnicky
nejsiln&jsi Slavnosti svobody, Slavnostni zahajeni, Ziva ulice, Pilsner Fest a dalsi.

Zajimavym ukazatelem spojenym se vztahem navstévnosti a Zanrd je primérnd navstévnost akce,
kterou ukazuje dalsi tabulka. Zde jednoznacné vede loutkové divadlo diky velkému zajmu o akci
Ob¥i loutky v Plzni, které zahajovaly festival Skupova Plze. Cislo je ovlivnéno i tim, Ze ndvétévnost
Skupovy Plzné je evidovana za cely festival, ne za jednotliva predstaveni. Analogickd situace je
ovsem i u dalSich festivall a viceZzanrovych akci, takze vysledek nijak nezkresluje.

Skupina Primérnd ndvstévnost akce
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Priimérnd ndvstévnost akce

NAVSTEVNOST Z HLEDISKA PRODUKCE

<
N
n

Z vyse uvedeného poctu bylo 37 subjektl zahranicnich, nejvice z Bavorska. Nejvétsim producentem
z hlediska poctu akci i navstévnosti byla spolec¢nost Plzer 2015.

DuleZitym subjektem produkce bylo mésto Plzen, které se pfimo podilelo na produkci deseti akci,
jejichz navstévnost byla 243 200 osob. Zde hraje roli akce s nejvétsi navstévnosti Slavnosti svobody
produkované pravé méstem.

Na produkci TOP 10 akci z hlediska navstévnosti se dale podileli Pigs Production (Fresh festival),
Nadace 700 let Mésta Plzné s RLA Stallion (Historicky vikend), ArtProm (Obfi loutky), Art
Prometheus (Ziva ulice), Plzefisky Prazdroj (Pilsner fest, léto v Prazdroji ), Animanie o.s. ve

.....

Pro vyjadreni vztahu poradatele akce a projektu Plzeri 2015 byly vytvoreny skupiny dle forem
zapojeni Plzent 2015. Prehled forem a k nim vztazenych pocet akci a navstévnost jsou uvedeny
v nasledujici tabulce a grafu.

Skupina dle formy zapojeni Plzen 2015 Ndvstévnost




= Akce P2015

= Akce P2015 a dalsiho subjektu
(smlouva o spolupraci, parnerstvi)

= Akce s finanéni podporou P2015

= Akce s marketingovou ¢i vécnou
podporou P2015

= Jednoleté granty mésta

{
0]

= Mikrogranty mésta

© Plzen 2015

IV.2.6 NAVSTEVNOST Z HLEDISKA PROGRAMOVE STRUKTURY

V souvislosti se zminénou strukturou programu byla provedena analyza ndvstévnosti vlajkovych
projektl a dalsich projektd s mezindrodnim presahem — Japan Fest 2015, Bavorské kulturni dny,
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= Sezona nového cirkusu
= Verejny prostor

= Skryté mésto

,‘.
.

IV.3 BEZPROSTREDNI OHLASY NA KVALITU AKCI

= Tovarny na predstavivost

= Jifi Trnka a svét animace

= Gottfried Lindauer

m Barokni krasa Zapadnich Cech

m Kulturni bohatstvi Plzné

© Plzen 2015

Udaje o bezprostfednich ohlasech na akce jsou ¢&erpany zpriibéZného vyzkumu ohlasd
realizovaného tymem evaluace spolecnosti Plzeri 2015. (» kap. 11.3.2)

Iv.3.1 MOTIVACE K UCASTI NA AKCI

Nejvyznamnéjsi formou motivace k Gcasti na akci byl zajem o poznani novych véci, novych inspiraci
Ci zvédavost (29 %), na dalSim misté je obliba Zanru ¢i tématu a jeho systematické sledovani (20 %).
Treti pricku obsadili respondenti, kteti se k Ucasti rozhodli proto, Ze byli premluveni lidmi ze svého
okoli (15 %).




Zajem o umélce a jeho tvorbu

Pracovni zapojeni do akce

Vztah k Ucinkujicimu, ucastnikovi, organizatorovi
Pozvani, dar

Doporucenti, kladné ohlasy

Zajem néco navstivit, bavit se (mam volno, pfijatelna
Aktivni zapojeni do akce

Nové inspirace, zajem o nové (i staronové) zazitky a
Ndhodnd / spontdnni navstéva

Pravidelny navstévnik, inspirace obdobnou akci
Rozhodnuti jiné osoby z rodiny, pfatel, koleg(, spoluzaku
Zajem o misto kondni akce, osobni vztah k nému
Obliba Zanru nebo tématu, zdjem o né

Zajem o Program P2015

Aktivni zdjem o kulturu obecné

IvV.3.2 KVALITATIVNi HODNOCENI{

5%

.. [ 4%
0 1%

. I 29%
. 6%
mw 3%
e 12%
3%
T 20%
2%
2%

© Plzen 2015
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Kvalitativni hodnoceni provadéli dotazovani znamkovanim akci ve stupnici od 1 do 5.

Hodnoceni

Podil respondentii
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= 1-vyborné, jsem zcela spokojen/a

= 2 - velmi dobré

= 3 - dobré, mam néjaké vyhrady

m 4 — dostatecné, mam vice vyhrad

m 5 - Nedostatecné, nejsem vibec spokojen/a

© Plzen 2015

Soucasti zjistovani spokojenosti byly také dotazy sméfujici k naplnéni oéekavani, se kterymi
Ucastnici na akci pfisli. 5 % z dotazovanych nemélo zadna ocekavani. Zbylych 95 % se vyjadfilo
nasledovné.

1% 1 0,20%

r
= Splnéno nad oc¢ekavani
= Splnéno na 100 %

= Splnéno na 75 %

= Splnéno na 50 %

m Splnéno na 25 %

© Plzen 2015

Iv.3.3 ZAVERY

Souhrnné zavéry hodnoceni uvedené v predchozi kapitole ukazuji na pomérné kladny ohlas na
jednotlivé akce. Jednalo o prizkum zaméreny na Ucastniky akce, tedy na osoby, které nejsou ve



vztahu k hodnoceni zcela nezavislé, nelze vsak tvrdit, Ze by Slo o vysledky zkreslené. Cilem prlizkumu
bylo ziskat bezprostredni nazor na predstaveni, ktera nebyla zcela bézna, vétsinou prinasela novinky
nebo nové ztvarnéni témat. Navic, vétsSina Ucastnik(l nesla na akci s jasnou predstavou toho, co
zaZiji, protoze motivaci vétsiny respondentl byla touha po novych zazitcich a zvédavost.

Obecné plati, Ze akce s malym poctem ucastnikQl (napf. literarni c¢teni, hra Sdm mezi lidmi,
prednasky Péstuj prostor) byly hodnoceny lépe, vétsinou znamkami 1 a 2, nebot divaci byli k tématu
¢i Zanru zajmové vyhranénéjsi. Stejné tak se da zobecnit fakt, Ze respondenti v naprosté vétsiné
pripadl ocenovali, pokud predstaveni pfinesla néco neocekdavaného, nového a zejména excelentni
vykony ucinkujicich.

Strhujici akrobatické vykony, profesiondlni provedeni ve spojeni s humorem a energii perfomert
byly hlavni ohlasy na vSechna predstaveni z vlajkového projektu Sezéna nového cirkusu. Pro vétsinu
divakl Slo o prvni setkani s novym cirkusem, presto byla naprosta vétsina rada predstaveni
hodnocena zcela bez vyhrad (Dimitri, Trotolla, Magda Clan, PSiRC) nebo jen s drobnymi ojedinélymi
vyhradami technickému zabezpeceni (napf. tvrdé sedacky, nesnadna orientace, apod.).

Pozitivni byly ohlasy na akce vrdmci Japan Festu 2015. Zahajovaci koncert Kyoto Symphony
Orchestra nadchl vSechny dotazované, nebyl zaznamenan Zadny negativni ohlas. Dalsi hodnocené
akce byly rovnéz prijimany bez vyhrad (Malé divadlo Kjogen, PiseCna Zena) resp. s vyhradami, které
se netykaly vlastniho predstaveni ani jeho organizace (napfr. velké horko). Mirné rozpacité byl
pfijiman projekt Ryoji Ikeda - Test Pattern [N°7], ktery byl pro nékteré navstévniky neuchopitelny.
Vystava Gottfired Lindauer byla pfijata s ocekdvanim pozitivné a stala se stémér 18 000
vyjadfilo negativné k nékterym, zejména technickym aspektdm. Ucastnici ocenili kromé
vyjimecnosti vystavy a dila Lindauera i komplexnost a vypravnost vystavy, dostatek informaci.
Z negativ lze citovat vyhradu k osvétleni vystavni siné (ktera zaznéla také u vystavy Mnichov — zafici
metropole uméni), mélo informaci o Novém Zélandu, dlouhé popisy apod.

Projekt prezentace osoby Jifiho Trnky na dvou vystavach byl téZ hodnocen velmi dobre. Vystava
Ateliér Jifiho Trnky méla od 104 respondent(i kladné ohlasy, 7 navstévnik( se vyjadfilo negativné
k nékterym technickym aspektiim, jako Spatné nasviceni, pfilis malé pismo popisek apod. Trnkova
Zahrada 2 vyvolala vice polemickou reakci. Jednoznacné kladné byly hodnoceny moznost pro déti
volné si uzit interaktivni hry a vytvarné a technické zpracovani. Naopak vyhrady vyplyvaly z faktu,
Ze vystava byla pfiliS orientovana na malé déti, coZ nebylo nikde avizovano a dospéli neméli
prileZitost se zde zabavit (pokud neméli dusi vécného ditéte).

Slavnostni zahajeni bylo hodnoceno pomérné rozporuplné, zejména s ohledem na striktni omezeni
na nameésti, Spatnou viditelnost na déni na molu a nepochopeni déje. Hodnoceni ucastniki
nekoresponduje s pozitivnim pfijetim zahajeni v ceskych i zahrani¢nich médiich.

Festival svétla a Obfi loutky pfinesly do Plzné novy format venkovnich akci, kdy je ve mésté vice
zastavek, které je zZaddouci obejit, aby navstévnik ziskal uceleny obraz. Mnozstvi lidi, neprehledna
situace, Spatna navigace, nedostatek obcerstveni a Spatné nasvicené péSimi cesty (zejména
z DEPO2015 na plovarnu pfri Festivalu svétla) byly kameny Urazu jinak po strance uméleckého
pfinosu velmi dobre pfijatych akci.

Vyzkum spokojenosti ukazal, Ze ucastnici akci jsou vétSinou velmi otevieni novym kulturnim
zazitkiim, vyZaduji vSak Spickové a profesiondlni vykony. Méné velkorysi jsou k organizacnim a
technickym nedostatk(im, a reaguji velmi citlivé na ,nepohodli“, které jim brani v plnohodnotném
proziti uméleckého dila.
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Pfes vyhrady se respondenti vyjadfili z93 % pro pokraCovani nebo opakovani akci, které byly
predmétem vyzkumu.

V.4 EX POST OHLASY NA VYBRANE AKCE A HODNOCENI PROGRAMU

—

Iv.4.1 VYSTUPU Z VYZKUMU INFORMOVANOSTI, POSTOJU A PARTICIPACE
OBYVATEL MESTA PLZNE NA PROJEKTU PLZEN 2015

V ramci posledni viny vyzkumu informovanosti, postojii a participace obyvatel mésta Plzné na
projektu Plzefi 2015 (» kap. I1.3.7) zjistoval vyzkumny tym Stfediska pro regionalni vyzkum zZCU
fadu aspektl vztahu Plzenan(l a obyvatel kraje k projektu Plzer 2015.

V oblasti ex post hodnoceni akci se prlizkum zaméfil na nazory respondentd na deseti vybranych
nejvyznamnéjsich akci EHMK, které byly dohodnuty se zadavatelem a byly zarazeny téz do vyzkumu
ekonomickych efektl navstévnosti. (» kap.11.3.13,11.3.14)

Pokud se respondenti vybranych akci Ucastnili, méli uvést spokojenost s akci (ozndmkovat 1 az 5),
a dale uvést, které akce by radi zachovali i do budoucnosti. Déle byli dotazovani na celkovou reflexi
programu.

Vysledky uvadi nasledujici tabulka a grafy.

2 Zachovat

I
l



Uéast na akcich a jejich hodnoceni

Slavnostni zahajeni (17.1.)

Festival svétla (20. 2. - 21. 2.)

Bavorské kulturni dny (20. 4. - 26. 4.)

Festival Finale (26. 4. — 2. 5. 2015)

Slavnosti svobody (30. 4. — 6. 5. 2015)

Rock for People Europe (3. 7. — 5. 7. 2015)
Ziv4 ulice (10. 8. - 23. 8. 2015)

Obfiloutky (28. 8. —30. 8. 2015)

Pilsner Fest (3. 10. 2015)

Plzeriské oslavy vzniku republiky (28. 10. 2015)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

neucast m1 m2 m3 m4 m5

Zachovdni akci do budoucna

Slavnostni zahajeni (17.1.)

Festival svétla (20. 2. - 21. 2.)

Kvétiny pro Plzen/Bavorské dny (20. 4. - 26. 4.)
Festival Finale (26. 4. — 2. 5. 2015)

Slavnosti svobody (30. 4. — 6. 5. 2015)

Rock for People Europe (3. 7. — 5. 7. 2015)

Ziva ulice (10. 8. —23. 8. 2015)

Obfi loutky/Skupova Plzeri (28. 8. — 30. 8. 2015)
Pilsner Fest (3. 10. 2015)

Plzeriské oslavy vzniku republiky (28. 10. 2015)

Priimérnd zndmka akci

Akce

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
© SVRR zCU

Priimérnd znamka
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Akce Priimérnd znamka

Kvétiny pro Plzeri/Bavorské dny (20. 4. - 26. 4.2015) 1,9
Festival Findle Plzen (26. 4. — 2. 5. 2015) 1,9
Obfi loutky/Skupova Plzen (28. 8. — 30. 8. 2015) 1,9

Komentadr k hodnoceni vybranych akci

Z hlediska hodnoceni 10 vybranych nejvyznamnéjsich akci pofadanych v rdmci projektu Plzer 2015
byl respondenty nejvice navstivenou akci tradi¢ni Pilsner Fest. Toto zjisténi nekoresponduje se
skutecnou zjisténou navstévnosti akci. (» [V.2). ObdrZel nejvétsi pocet jednicek (absolutné) a
nejvice respondentd by si ji pralo zachovat. Na druhém misté skoncila dalsi tradi¢ni plzeriska akce
Slavnosti svobody, ktera byla druhou nejvice navstivenou a také druhou v poradi z hlediska prani
zachovani do budoucnosti. Od ucastnik(l dostala dokonce relativné vice jednicek, nez dostal Pilsner
Fest.

Obfi loutky, které byly respondenty treti nejcastéji uvadénou akci v otazce zachovani akci, avsak pfi
hodnoceni obdrzZela velké relativni mnoZstvi jednicek, ale také nejvétsi relativni pocet ¢tyrek a pétek
(ve srovnani's ostatnimi akcemi). Pomérné dobre si vede i nova akce Festival svétla, ktera byla ¢tvrta
nejcastéji jmenovana s ohledem na zachovani do budoucnosti a také pomérné hojné navstivena.
Z hlediska relativniho poctu jedni¢ek od navstévnik( vSak vychazi spiSe prlimérné az podprimérné.

Z opacného konce se jako nejh(fe hodnocena jevi akce Festival Finale, kterou si pfeje zachovat

nejméné respondentl. Tato akce byla respondenty také nejméné navstivena (jedna se o pomérné
malou akci ve srovnani s ostatnimi).

Druhou nejméné zmifiovanou v otazce zachovani akci a nejméné navstivenou byla akce Kvétiny pro
Plzenn v ramci Bavorskych kulturnich dnid. Tato akce od svych ucastnik( dostala relativné vice
jednicek nez Festival svétla.

Celkové byl program EHMK hodnocen nejcastéji znamkou 2 (45 %), dale zndmkou 3 (27 %)
a znamkou 1 (21 %). Také zde vSak hraje svou roli vztah respondenta ke kultute (¢im lepsi vztah, tim
lepsi hodnoceni programu).

Z hlediska bydlisté respondenta byli vice spokojeni obyvatelé Plzné, obyvatelé ve vékové skupiné
25 - 44 |et a matky/otcové na rodi¢ovské dovolené.

Celkova primérna znamka udélena respondenty tohoto vyzkumu byla 2,198.

Davod, proc se tato znamka vyrazné odliSuje od znamky udélené Ucastniky akci pfi hodnoceni
bezprostiedné po akci (> 1V.3), spociva pravdépodobné v tom, Ze se tyka jen deseti vybranych akci.
Navic je pravdépodobné, Ze hodnoceni po akci bylo vice spontanni a nezatizené pozdéjsimi vlivy,
které mohly bezprostredni dojem zamlzit.

Spokojenost s programem

Respondenti vyzkumu hodnotili znamkami 1 az 5 celkovou spokojenost s programem. Grafy kormé
celkového hodnoceni ukazuji souvislosti mezi spokojenosti a, bydlistém, vékem a socidlnim
postavenim respondent( a vztahem ke kulture.
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze obyvatelé byli s projektem znaéné spokojeni. 2/3 respondentu
(66 %) ohodnotilo projekt zndmkou 1 nebo 2. Negativni znamku (4 a 5) udélilo pouze 7 %
respondentd. Respondenti byli pfi hodnoceni vyznamnym zplsobem ovlivnéni svym vlastnim
postojem ke kulture. Celkové vyssi miru spokojenosti vyjadiovali obyvatelé mésta Plzné nez
obyvatelé jinych casti Plzeriského kraje. Rovnéz spokojenost s rozmanitym kulturnim programem
byla vysoka. Sesti zanrm z deviti udélilo minimalné 80 % respondentd zndmku 1 nebo 2.

S rostoucim zajmem o kulturu rostla také spokojenost s projektem.
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IV.4.1 VYSTUPY Z VYZKUMU SPOKOJENOSTI A ZPETNE VAZBY

Vyzkum spokojenosti a zpétné vazby proved| evaluacni tym Plzen 2015 v prosinci 2015 (» kap.
11.3.9) a oslovil pfi ném respondenty vyzkumu ocekavani spojeného s distribuci Knihy 2. Formou on-
line dotazniku byli respondenti dotazovani na spokojenost s akcemi a s programem jako celkem.

Z 200 respondent se alespon jedné akce z programu Plzenn 2015 ucastnilo 96 %. Nejcastéji
respondenti uvadéli akce Slavnostni zahdajeni projektu, Festival svétla a Obfi loutky v Plzni. Z dalSich
akci byla zminéna predstaveni nového cirkusu, vystavy na téma Jifiho Trnky, koncerty v hudebnich
klubech, festival Rock for People Europe, 9 tydn(l Baroka a vytvarny koloto¢ Le Manége Carré
Senart. Respondenti vyjadfili nasledujici spokojenost s akcemi.

7% 3%

34% 56%

= urcité spokojen = spiSe spokojen = spiSe nespokojen  m urcité nespokojen
© Plzen 2015

Vyzkum ex post nazorQ na navstivené akce potvrdil celkové velkou spokojenost s navstivenymi
akcemi. V pozitivnim sektoru se nachazi odpovédi 90 % respondentd.



IV.4.2 ZAVERY

Vyzkumy zahrnujici zjisténi ex post nazord na akce prokazal vyraznou prevahu spokojenosti, i kdyz
hodnoceni neni tak vyrazné pozitivni, jako hodnoceni bezprostfedné po akci.

Detailni analyza vysledk(l vyzkum( ukazuje, Ze nespokojenost se dotyka spiSe technického a
organizacniho zabezpeceni akci, nez programu samotného. To se projevilo zejména u novych akci,
jako Festival svétla a Obfi loutky, u kterych nebylo v organizaci mozné uplatnit zkusSenosti
z minulych rocnikd.
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V. TURISMUS

V.1 uvoD

Nardast poctu turistl ve mésté, které realizuje projekt EHMK a ekonomické efekty z tohoto narlstu
jsou prokazatelné doloZitelné ve vSech Evropskych méstech kultury.

Plzen jiz v obdobi kandidatury a v pfipravném obdobi prezentovala ocekavané pozitivni vysledky
v oblasti turismu. V marketingové strategii projektu (17) pfipravené v prvni poloviné roku 2014 byl
specifikovan cil v oblasti cestovniho ruchu a to ndrist poctu pfenocovani turistll o 30 % oproti roku
2013 (pred zahajenim komunikacnich aktivit

Na oblast navstévnosti mésta a turismu se zaméfily tfi vyzkumy zajistované organizaci Plzer —
TURISMUS. Udaje o poétu hostll (pfijezdl) a poctu prenocovéni v hromadnych ubytovacich
zafizenich, co? jsou zdsadni ukazatelé cestovniho ruchu sledované Ceskym statistickym ufadem
(CSU) a zvefejtiované do urovné krajd, poskytli zastupci Krajské spravy CSU v Plzni pravidelné
Ctvrtletni vystupy poctu prijezdd a poctu prenocovani az do Urovné mésta a to od roku 2012 do
roku 2015 (» kap. 11.3.3).

Dalsi prizkum se tykal zjistovani zakladnich Gdajd o turistech, jejich motivaci k navstévé a dalsich
aspektl. (» kap.11.3.4).

Treti vyzkum se tykal celkové ndavstévnosti mésta (nejen turistd v hromadnych ubytovacich
zafizeni). Byl realizovan v ramci komplexniho projektu Plzeri — TURISMUS, Czech Tourism, Plzen
2015, CE-Traffic, Ceského statistického Gradu v Plzni, Economic impacT a Stt¥ediska pro vyzkum
regionalniho rozvoje Zapadoceské univerzity. Vystupem je ekonomické zhodnoceni efektl
navstévnosti (» kap. 11.3.13, 11.3.14).

Vedle téchto tfi zadkladnich datovych bazi tykajicich se turismu existuje fada dil¢ich informaci
vdalSich prlzkumech a vdatech shromaZdovanych méstskou spravou zejména v oblasti
navstévnosti turistickych cil.

V.2 NAVSTEVNOST HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI
vV.2.1 VYVOJ NAVSTEVNOSTI HROMADNYCH UBYTOVACIH ZARIZENi 2012 - 2015

Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni

m Nerezidenti Rezidenti Prenocovadni | Nerezidenti Rezidenti

2012
CR celkem 15 098 817 7 647 044 7451773 43 278 457 21793985 21484472
Plzerisky kraj 595 138 204 492 390 646 1533748 433652 1100096
Okres PM 213524 126 251 87 273 389 939 234 205 155734
Plzen 211 315 125 766 85 549 385 507 233 279 152 228
2013
CR celkem 15 407 671 7 851 865 7 555 806 43 308 279 22144 89 21163383
Plzerisky kraj 558 797 186 668 372 129 1469 388 390427 1078961
PM 206 675 120 592 86 083 374 284 218 312 155972

Plzen 204 385 120 281 84 104 369 436 217 653 151783



m Nerezidenti Rezidenti Prenocovadni | Nerezidenti Rezidenti

2014
CR celkem 15 587 076 8 095 885 7491191 42 946 929 22110112 20836 817
Plzerisky kraj 568 746 202 596 366 150 1464 671 435476 1029 195
PM 226 413 135552 90 861 438 109 256 678 181431
Plzen 224 004 134 892 89112 434 085 255 449 178 636
2015
CR celkem 17 195 550 8706913 8488 637 47 093 906 23286515 23807391
Plzerisky kraj 650 250 234673 415 577 1717 331 502988 1214343
PM 262 570 159 693 102 877 497 305 306 237 191 068
Plzen 260 183 158 998 101 185 492 982 304 807 188 175

Meziroéni zmény ndvstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni

m Nerezidenti Rezidenti Prenocovadni | Nerezidenti Rezidenti

Index 2013/2012
CR celkem 102,0% 102,7% 101,4% 100,1% 101,6% 98,5%
Plzerisky kraj 93,9% 91,3% 95,3% 95,8% 90,0% 98,1%
Okres PM 96,8% 95,5% 98,6% 96,0% 93,2% 100,2%
Plzen 96,7% 95,6% 98,3% 95,8% 93,3% 99,7%
Index 2014/2013
CR celkem 101,2% 103,1% 99,1% 99,2% 99,8% 98,5%
Plzerisky kraj 101,8% 108,5% 98,4% 99,7% 111,5% 95,4%
PM 109,6% 112,4% 105,6% 117,1% 117,6% 116,3%
Plzen 109,6% 112,1% 106,0% 117,5% 117,4% 117,7%
Index 2015/2014
CR celkem 110,3% 107,5% 113,3% 109,7% 105,3% 114,3%
Plzerisky kraj 114,3% 115,8% 113,5% 117,3% 115,5% 118,0%
PM 116,0% 117,8% 113,2% 113,5% 119,3% 105,3%
Plzen 116,2% 117,9% 113,5% 113,6% 119,3% 105,3%
Index 2015/2013
CR celkem 111,6% 110,9% 112,3% 108,7% 105,2% 112,5%
Plzerisky kraj 116,4% 125,7% 111,7% 116,9% 128,8% 112,5%
PM 127,0% 132,4% 119,5% 132,9% 140,3% 122,5%

Plzen 127,3% 132,2% 120,3% 133,4% 140,0% 124,0%
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Meziroc¢ni zmény: Hosté

Mezirocni zmény: Pfenocovdni
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Hosté hromadnych ubytovacich zarizeni v Plzni letech 2013-2015 podle zemé bydlisté

Index Index Index
_m 2 13 m 15/14 | 15/13

Pocet hostu 204 385 224 004 109,6% 260 183 116,2% 127,3%
Rezidenti 84 104 89 112 106,0% 101 185 113,5% 120,3%
Nerezidenti 120 281 134 892 112,1% 158 998 117,9% 132,2%
Z toho (TOP 20):

Némecko 40 391 49 765 123% 69 083 139% 171,0%
Rakousko 3703 4631 125% 11019 238% 297,6%
Slovensko 5396 6 260 116% 7819 125% 144,9%
Jizni Korea 5277 6243 118% 7 064 113% 133,9%
Cina 3842 4 398 114% 5907 134% 153,7%
Polsko 5249 5527 105% 5717 103% 108,9%
Francie 3210 4158 130% 4 852 117% 151,2%
Spojené kralovstvi 4042 4500 111% 4269 95% 105,6%
Itdlie 3651 3771 103% 4 206 112% 115,2%
Rusko 14213 11 603 82% 3759 32% 26,4%
Spojené staty americké 2 450 2787 114% 3511 126% 143,3%
Nizozemsko 3038 3132 103% 3380 108% 111,3%
Belgie 1820 2070 114% 2175 105% 119,5%
Svycarsko 1560 1978 127% 2109 107% 135,2%
Madarsko 1559 1464 94% 1984 136% 127,3%
Tchaj-wan . . . 1868

Japonsko 1327 1527 115% 1757 115% 132,4%
Ostatni asijské zemé 6 721 6 344 94% 1641 26% 24,4%
§panélsko 984 1152 117% 1615 140% 164,1%
Svédsko 1144 1198 105% 1464 122% 128,0%

V.2.2 KOMENTAR K NAVSTEVNOSTI HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI

Vysledky vychazejici z pravidelného $etfeni hromadnych ubytovacich zafizeni realizovaného CSU
jasné potvrdily vyznam projektu EHMK pro narust cestovniho ruchu.

Narast ukazatel(l oproti roku 2013, kdy byl ucinén odhad zmény v poctech turistd, je skutecné
vyznamny a nese s sebou vysoky ekonomicky efekt pro Plzen, ale i jind mésta, spocivajici v navyseni
trzeb hotell a s nimi souvisejicich sluZeb, cestovnich kancelafi a dopravc(, stravovacich zafizeni a
jejich dodavatelq, sluzeb ve mésté ad.

Grafy ukazujici vyvoj poctu hostli a prenocovani jasné dokladaji, Zze dynamika téchto ukazatel(i
v Plzni ovlivnila celokrajsky vyvoj a pravdépodobné by byla sledovatelnd i na celorepublikové
arovni.

Je samoziejmé otdzkou, do jaké miry se rok 2015 odrazi v narlstu ukazatelll cestovniho ruchu
v letech 2016 a dale. Prlibézné vysledky z dubna 2016 hovoti velmi pozitivné ve prospéch zachovani
urovné rekordniho roku 2015.

53



54

U zahranicénich host( je obdivuhodné zvyseni hostl z Rakouska, u néhoz Ize predpokladat vliv aktivit
spojenych se zpristupnénim interiér(l Adolfa Loose. Také u nardstu poctu hostl z Némecka, Francie
a Spanélska Ize tusit, s ohledem na programové aktivity EHMK, Ze projekt Plzefi 2015 sehrél svou
roli.

V.3 CELKOVA NAVSTEVNOST MESTA
V.3.1 POCET A GEOGRAFICKA STRUKTURA NAVSTEVNIKU
Plzen v roce 2015 navstivilo 3 371 715 osob.

Ztoho 2 837 328 bylo jednodennich navstévnikl a 534 387 turistd, ktefi v Plzni alespon
jednu noc prenocovali.

Z navitévnikd bylo 2150879 zCeské republiky, nejvice z Plzeriského kraje nasledovaného
Stfedoceskym krajem a Prahou. Zahrani¢nich navstévnik( bylo 686 449, z toho polovina z Némecka.

Z turist( bylo:
e 386 832 tuzemskych turistll, nejvice bylo z Plzeriského kraje, na druhém misté je Praha;
e 147 555 000 zahranicnich, opét nejvice z Némecka.

V hromadnych ubytovacich zafizenich se ubytovalo 260 000 osob (48 % turistd) (» V.2), ostatni
vyuzili bud' neoficidlni ubytovani, nebo ubytovani u pratel ¢i pribuznych.

Podrobnou strukturu turist(l (T) a navstévnikd (N) podle kraja Ceské republiky a podle zemi ukazuje
nasledujici tabulka.

LOka’z e -“ L “e t‘ 4. CtV‘ et’ 2 15
C _

LT 15556 74511 19780 89115 16130 69794 16724 70731 68190 304151

Praha

i:;?d“esw 11106 81053 15674 94662 13043 82128 11688 74377 51511 332220
Jihotesky kraj 7541 33204 10517 42383 8649 35735 8317 36937 35024 148259
Plzefisky kraj 15878 201245 17966 216692 19265 211894 16429 201898 69538 831729
Karlovarsky kraj 7305 56044 9367 68749 7694 60233 8059 57947 32425 242973
Ustecky kraj 5588 26141 7942 33166 6799 28429 6642 25509 26971 113245
Liberecky kraj 2649 7292 3833 7986 3244 6586 2553 4792 12279 26656
E;ak':’;’fhradec' 2519 6426 4025 6639 3313 6099 2484 4856 12341 24020
Pardubicky kraj 2050 5026 3436 5675 2545 5466 2615 5245 10646 21412
Vysotina 960 3229 1861 3473 1217 2789 2033 4691 6071 14182
i'g?m”a“ky 5000 11974 8237 11599 5626 9376 5726 8210 24589 41159
Olomoucky kraj 1939 4633 3160 3951 2496 3602 2185 2711 9780 14897
Zlinsky kraj 2011 4384 3002 4162 2158 3371 2006 2581 9177 14498
x\‘;ﬁ‘;k“'ez' 3935 5688 5862 6160 4364 5617 4129 4013 18290 21478
Recko 55 381 49 340 37 213 51 323 192 1257
Nizozem( 404 2741 1061 4945 1755 8472 513 2832 3733 18990
Belgie 369 3966 677 3089 815 2567 467 1184 2328 10806

Francie 1086 8834 1442 8324 1283 5869 816 4413 4627 27440



1. ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. ctvrtleti 4. ctvrtleti 2015
Lokalizace

$panéisko 119 1080 122 1053 280 1517 179 824 700 4474
Madarsko 498 5540 721 3693 582 2247 544 1895 2345 13375
Itélie 1259 8089 1229 5439 1052 4119 576 2641 4116 20288
Rumunsko 427 6378 481 3039 517 1685 600 1925 2025 13027
Svycarsko 378 1728 664 3024 637 2284 414 1423 2093 8459
f:;‘;eb’;;i‘: 1511 9207 2480 6899 2019 5304 1883 4160 7893 25570
Rakousko 937 4356 3970 7017 3803 6650 3237 6813 11947 24836
Velka Britanie 574 3739 1226 5852 1408 6470 1026 3834 4234 19895
Dansko 21 203 105 372 248 639 173 280 547 1494
Svédsko 200 1267 458 1382 551 1630 638 1459 1847 5738
Finsko 9% 263 204 633 204 418 63 265 565 1579
Rusko 865 3786 1206 4502 1251 3940 1016 3152 4338 15380
Ukrajina 235 1416 261 1293 442 1444 388 1383 1326 5536
Polsko 1207 8433 1708 7823 1968 5166 1407 4221 6290 25643
Némecko 12746 74827 20782 104805 17666 88992 14070 75039 65264 343663
USA 426 3129 1425 8195 1484 8459 1013 4010 4348 23793
cizinci ostatni 2469 16872 4839 21330 5366 23202 4123 13802 16797 75206
Celkem 109917 687085 159772 797461 139911 712406 124787 640376 534387 2837328

V grafu je znazornéno zastoupeni kraji a zemi na ndavstévnosti Plzné celkem (bez rozliseni
navstévnik( a turist()

1449
Belgie 1 13134
Francie m 32067

Spanélsko ' 5174
Itdlie m 24404

Rumunsko ® 15052
Rusko ®m 19718
Ukrajina 1 6862

Recko
Nizozemi = 22723

Finsko | 2144
Polsko == 31933

Némecko meeesssssssssssssss—m /03927

Vysocina ® 20253

Rakousko == 36783

Velka Britanie ®m 24129
Dansko | 2041
Svédsko 1 7585

Jihomoravsky kraj === 65748

Svycarsko 1 10552

Madarsko ® 15720
Slovenska republika = 33463

Zlinsky kraj m 23675
Moravskoslezsky kraj = 39768

Ustecky kraj messmm 140216

Liberecky kraj == 38935

Kralovéhradecky kraj = 36361

Plzerisky kraj e 0 (01267

JihocCesky kraj s 133283
Karlovarsky kraj me——— 275398

USA = 28141
cizinci ostatni == 92003

Pardubicky kraj = 32058

Hlavni mésto Praha meeeeess———— 372341
StiredoCesky kraj e 333731
Olomoucky kraj m 24677
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V.3.2 KOMENTAR K CELKOVE NAVSTEVNOSTI

Analyza celkové navstévnosti mésta zahrnujici navstévniky, ktefi prijeli ,jen” na jeden den a turisty,
ktefi v Plzni alespon jednu noc prenocovali, prokazala velmi dobry vysledek tohoto ukazatele.
BohuzZel neexistuji Zzadné predchozi odhady ani stejné ovéfitelna Cisla z minulych let, nelze tedy
udélat Zadna srovnani.

Rada dalSich ,pomocnych tdaji“ doklada, e zajem o mésto Plzef byl v roce 2015 nebyvaly. Je
zfejmé, Ze vétsSina z navstévnikll nesmérovala na akce mésta kultury, presto zvySeni povédomi o
Plzni diky titulu Ize povaZzovat za hlavni faktor takto vysoké navstévnosti.

Prvnim z ukazatelG je navstévnost turistickych cil v Plzni od roku 2012 do roku 2015, kterou
ukazuje nasledujici tabulka (bohuzel nékteré udaje nejsou k dispozici).

Pivovar Pilsner Urquell* 270000 275 000 608 000 750 000 123% 273%
Katedrala sv. Bartoloméje 5462 5642 xxx 10053 XXX 178%
Véz katedraly sv. Bartoloméje 50440 47973 xxx 50724 XXX 106%
Velka synagoga 14454 14667 21746 42074 193% 287%
Stara synagoga** XXX XXX 2 236 4 358 195% XXX
Zapadoceské muzeum 15852 37949 26909 47585 177% 125%
Muzeum loutek ZCM 23091 22093 21875 30000 137% 136%
Narodopisné muzeum ZCM 6 483 8234 6810 12855 189% 156%
Muzeum cirkevniho uméni 2833 7544 2976 4872 164% 65%
Zoologicka a botanickad zahrada 422 939 401 000 427 435 436 753 102% 109%
Dinopark xxx 166 000 166 000 168 000 101% 101%
Techmania Science Center*** 53191 83802 200335 217574 109% XXX
Galerie mésta Plzné XXX 9930 9100 25000 275% 252%
Zapadoceska galerie 24637 30160 28873 39109 135% 130%
Patton Memorial Pilsen 2 827 2 567 3492 4841 139% 189%
Meditacni zahrada 5247 5510 4 980 6 470 130% 117%
Adolf Loos Plzer**** XXX XXX xxx 11567 XXX XXX
Muzeum knihtisku**** XXX XXX XXX 1037 XXX XXX

* od roku 2014 véetné akci v PU
** stard synagoga otevrena po rekonstrukci v roce 2014
*** TSC v roce 2012 bez planetdria, v roce 2014 rozsifena do findIni podoby po dokonceni celé stavby

**** otevreno od roku 2015

Tabulka jasné ukazuje, Ze turistické cile, které byly programové spojené s EHMK, mély v roce 2015
vyznamné vyssi navstévnost. Z porovnani s analyzou navstévnosti akci (» 1V.2) je zfejmé, Ze za
nartstem navstévnosti Galerie mésta Plzné stoji vystava Ateliér Jifiho Trnky, narlst navstévnosti
Zapadoceské galerie lze spojit s atraktivnimi vystavami Mnichov - zafici metropole uméni a
Gottfried Lindauer. Naopak Zoologickd a botanickd zahrada mésta Plzné a Dinopark vykazuji
dlouhodoby mirny nardst, ktery nebyl v roce 2015 nikterak vyjimecny a vliv EHMK na navstévnost
Zoo a Dinoparku nelze vysledovat.



Prekvapivy a potésujici je zajem o Loosovy interiéry, které byly do roku 2015 nedocenénou perlou
architektonického dédictvi Plzné.

Z dalsich udaj dokladajicich narlst zajmu o Plzen ze strany navstévnikl je pocet komentovanych
prohlidek mésta, ktery se zvysil o 400 % (slovy Ctyfi sta procent) oproti roku 2014. Od dubna do
fijna 2015 probéhlo 1 070 komentovanych prohlidek centra pro vice nez 27 000 osob.

Neptfimym dlikazem pro vyrazné zvySeni ndvstévnosti je zjiSténi vyzkumu motivace a dalSich
aspektl turismu v Plzni (47) (48), z néhoz vyplyva, Ze v roce 2015 se zvysil podil navstévnika, ktefi
byli v Plzni poprvé, ve mésté oproti roku 2014 0 17 % (ze 44 % na 61 %).

V.4 IMAGE PLZNE JAKO TURISTICKE DESTINACE

V.4.1 ASOCIACE S PLZNi

V ramci vyzkumu motivace turistl bylo provedeno dotazovdani na asociaci s Plzni. Vysledky (podil
lidi, ktefi si s danym vyrazem Plzen spojuji) jsou nasledujici:

Pivo, pivni festival 75 % 66 % 88 %

EHMK 8% 12 % 150 %
Skoda, Skodovka 17 % 8% 47,1 %
Architektura, pamatky 11% 7% 63,6 %
Sport 1% 6 % 150 %

Pro rok 2014 je treba jesté doplnit, Ze 9 % dotazovanych asociovalo Plzen s koloto¢em Le Manege
Senart, ktery v tomto roce zanechal v navstévnicich silny dojem.

Ve vyzkumu image mésta byl respondentiim kladen dotaz, zda souhlasi s definovanymi privlastky
Plzné. Nejvétsi podil v souhlasné kladné oblasti (urcité souhlasim + spiSe souhlasim + celkem
souhlasim) mélo téchto TOP 6 atribut(.

2014 2015
Atribut S S > >
obyvatelé neobyvatelé obyvatelé neobyvatelé

... S pivovarskou tradici 100 % 96 % 98 % 90 %

... kulturni 95 % 85 % 98 % 79 %

... primyslové 97 % 78 % 94 % 71 %

... univerzitni 97 % 74 % 92 % 70 %

... historické 96 % 85 % 98 % 75 %

... rozvijejici se 93 % 73 % 96 % 65 %
V.4.2 MOTIVACE K NAVSTEVE

Podle vyzkumu motivace byly hlavnimi divody k navstévé Plzné faktory uvedené v nasledujici
tabulce. Bohuzel zhotovitel prizkum( nepouzil v obou letech stejné kategorie, takze bylo nutné
provést urcitou generalizaci vysledk( za rok 2014.

57



Pamétihodnosti, poznani, vzdélani 45 % 73 % 33% 73 %
Kulturni akce, sport, zabava 23 64 % 22% 68 %
Akce EHMK 0% 0% 11% 32%
Navstéva pribuznych, nebo znamych 12% 4% 16 % 22 %
Nakupy 4% 10 % 7% 30 %
Prace 4% 1% 3% 3%
Jiné 0% 0% 1% 1%
Tranzit 11 % 0% 6 % 7%

Obdobné prizkum image mésta analyzoval dlivody navstévy mésta u neobyvatel. Byly sice pouZity
mirné jiné kategorie, nicméné vysledky bylo moZné usporadat tak, aby byly srovnatelné.

Pamétihodnosti, poznani, vzdélani 46 % 34 %
Kulturni akce, sport, zabava (akce EHMK nevyliseny) 36 % 47 %
Navstéva pribuznych, nebo znamych 30% 41 %
Nakupy 0% 13 %
Prace 18 % 11%
Jiné 16 % 3%
Tranzit 0% 20 %
V.43 SROVNANI VELKYCH MEST PODLE JEJICH VNIMANi

V prizkumu image mésta byla v druhé viné pouZita série otdzek mapujici srovnani Plzné a dalSich
velkych mést Ceské republiky (mimo Prahy) ve vnimdni nékterych atributt mést.

Srovnani je uvedeno v nasledujici tabulce, kde je uveden podil respondentd, ktefi prisazuji atribut
danému méstu (%) a pofadi mésta v tomto podilu (P).

Ostrava Brno Ceské Liberec
Atribut Budéjovice

[ [ w [ x| r %] %]
17 5. 45 1. 23 4, 28 3. 35 2.

Moderni

Dynamické 24 4. 38 1. 20 5. 25 3. 33 2.
Primyslové 73 1. 22 3. 11 5. 16 4. 23 2.
Zelené 9 5. 18 4. 38 1. 31 1. 22 3.
Rozviji se 31 4. 47 1./2. 32 3. 30 5. 47 1./2.
Zabavné 31 4. 43 1. 28 5. 32 3. 37 2.
Turistické 21 5. 51 2./3. 57 1. 41 5. 51 2./3.
Kulturni 36 4. 58 1. 40 3. 28 5. 57 2.
Centrum védy a vyvoje 21 3. 50 1. 14 5. 20 4, 32 2.
Univerzitni 35 3. 69 1. 36 4. 22 5. 49 2.
Historické 17 5. 54 1./2. 54 1./2. 21 4. 53 3.
Tradicni 25 4./5. 47 2. 50 1. 25 5. 46 3.



Ostrava Brno Ceské Liberec
Atribut Budéjovice

[ s [ o % e %] r %] 7]
Inovativni 18 5 34 1. 19 4. 23 3. 31 2.
Sportovné proslulé 39 3 49 1. 19 5. 34. 4, 43 2.
Kreativni / umélecké 22 4, 39 1./2. 28 3. 19 5. 39 1./2.
Pro mladé 25 5 54 1. 32 3. 30 4. 39 2.
Sportovni vyzZiti 38 4 51 1. 37 5. 48 2. 47 3.
v.4.4 KOMENTAR K VNIMANI PLZNE JAKO TURISTICKE DESTINACE

Z uvedenych vysledk( Ize interpretovat, Ze vnimani Plzné jako mésta s pivovarskou tradici z(stava
nadale nejsilnéjsi. Predstavy, Ze diky titulu EHMK se Plzeri stane kulturni ikonou Ceské republiky
obcas interpretované v roce 2010, byly neopodstatnéné.

Plzen samoziejmé zlstane spojena s pivem a pivovarnictvim, protoZe pivo je produkt, ktery mésto
reprezentuje po celém svété. Je pozitivni, Ze asociace s kulturou v roce 2015 posilila. Velmi dulezité
je, Ze asociace s primyslovou zdkladnou mésta (Skoda apod.) se fadi a? za asociaci s kulturou.

Co se ty¢e motivace navstévy Plzné jako turistické destinace, nehraje pivovarnictvi nejvyznamnéjsi
roli. Nejvice v Plzni lakaly pamatky (2014) a kulturni akce (2015). Fakt, Ze byly v prizkumu motivace
uvedeny akce EHMK jako samotny divod, je spiSe chybou. Je totiZz zfejmé, Ze diky pomérné
nabitému programu projektu Plzen 2015 si navstévnici nemuseli cestu za kulturni akci vzdy spojit
s EHMK.

K doplInéni uvedenych zavéri je vhodné doplnit informaci z prizkumu dopad( projektu na kulturni
prostfedi Plzné (» kap. 11.3.11). Soucasti dotazovani bylo, zda si respondenti mysli, Ze Plzen je
kulturné pfitazliva pro turisty. Z celkovych 433 dotazanych se 80,5 % domniva, Ze Plzen je kulturné
pritazliva pro turisty (11,7 % ne a 7,8 % nevi). Doslo k vyraznému pozitivnimu posunu oproti roku
2010, kdy z 1 000 respondentl povaZovalo Plzen za kulturné pfritazlivou pro turisty jen 55,2 %
(7,7 % ne, 37,1 % nevi).

Ve srovnani s krajskymi mésty je Plzeri vnimana jako kulturni na druhém misté za Brnem a s
vyraznym naskokem pred ostatnimi mésty a jako kreativni / uméleckd dokonce na prvnim misté s
Brnem. Velmi dobrou pozici ma i v dalSich atributech, které ji reprezentuji jako moderni dynamické
mésto. Tento fakt kontrastuje s nalepkou konzervativniho uslapnutého mésta prezentovanou v
pfihldasce do druhého kila soutéZze o titul EHMK. Je tedy zfejmé, Ze projekt EHMK posunul
spoleCenskou atmosféru mésta k otevienosti a velkorysosti a je na subjektech zajistujicich
udrzitelnost projektu Plzer 2015, aby se tento posun stabilizoval nebo jesté znasobil.
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VI. POSTOJE OBYVATEL PLZNE K PROJEKTU PLZEN
2015
VI.1 uvoD

Priprava projektu Plzen 2015 zacala jiz v roce 2007, kdy byly spustény pripravné prace na planu
investic a na programu rozvoje kultury. V obdobi kandidatury byly stéZejni roky 2009 a 2010, kdy se
podafilo zaktivizovat velkou ¢ast kulturniho spolecenstvi Plzné (i kdyZ spiSe toho nezavislého). Rok
2011 znamenal novou etapu, kdy se tym projektu soustredil na strukturalni zazemi a definovani
cesty kcili a nerozvijel tedy aktivity vici verejnosti. Nasledovaly persondlni zmény ve vedeni
projektu a vyrazna stagnace v roce 2012. Restart nastal v roce 2013 a rok 2014 byl jiz ve znameni
nového jasného smérovani k roku 2015. Vysledny program roku 2015 se sice odliSil od predstav
v roce 2010, podafilo se vsak pres vSechny potiZe vytvoftit reprezentativni program a naplnit kritéria
projektu EHMK. (» kap. Il1)

VysSe nastinény vyvoj vyrazné ovliviioval vefejné minéni a nazory Plzefian(l na projekt a vedl ke
stfidani ndlad ve vztahu k pripravé a prlibéhu projektu. Jako u kazdé aktivity se vytvofila skupinka
,fand(“ a skupinka ,odpurct”, jejichz postoj by prakticky malo ovlivnitelny. Mezilehla vétsina
obyvatel Plzné vsak podléhala proménam postojli podle aktualni situace v projektu.

VI.2 OCEKAVANI OD PROJEKTU

VI.2.1 VYSTUPU Z VYZKUMU INFORMOVANOSTI, POSTOJU A PARTICIPACE
OBYVATEL MESTA PLZNE NA PROJEKTU PLZEN 2015

V letech 2012 - 2016 byli obyvatelé v ramci prizkumu informovanosti, postojl a participace ( » kap.
[1.3.7) dotazovani na jejich nazor na pfFinosnost projektu. Vysledky ukazuji nasledujici tabulky. V
prvni je vyjadren podil obyvatel podle odpovédi na zakladni otazku, zda je podle nich projekt

pfinosny.
74 % 76 % 75 % 79 %
NE 7% 4% 8% 8%
NEVIM 19 % 20% 16 % 13%

Druha tabulka ukazuje podil obyvatel, ktefi vyjadfili pfesvédcéeni, Ze je projekt pfinosny pro
konkrétni atribut kulturni a spolecenské oblasti mésta. Udaje uvedené v tabulce jsou
dokumentovany téz grafem.

Konkrétni prinos projektu 2012 2013 2014 2015 /22(2156

Rozsiteni a zkvalitnéni nabidky kultury a uméni 19 % 17 % 16 % 15 % 16 %

ve mésté
Vétsi verejna podpora kultury a uméni ve mésté 13% 13% 12% 13% 13%
Zvyseni kvality Zivota ve mésté 8% 8% 8% 6 % 6 %

Vytvoreni pracovnich pfileZitosti v oblasti kultury
a uméni

Vice podnikatelskych pfilezitosti 0% 0% 6 % 6 % 7%

9% 9% 9% 8% 9%



Konkrétni pfinos projektu 2012 2013 2014 2015 /22(::156

Rozvoj cestovniho ruchu 13 % 15 % 17 % 18 %

Zvyseni pocitu sounalezitosti ob¢anu
et 7% 5% 5% 4%

s méstem

Zvyseni znamosti mésta a jeho kultury doma

. v, 16 % 15 % 13 % 15 %
i v zahranici

Zména image mésta - Plzen bude vnimana

nejenom jako primyslové, ale také jako kulturni 12 % 14 % 10 % 13 %
centrum

Rozvoj neziskového (obcanského) sektoru 3% 4% 3% 2%
Jiné pfinosy 0% 0% 1% 0%
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Uvedené vystupy ukazuji, Ze nazor na prinosnost projektu se v pribéhu let pfilis neménil, coz
neprokazuje skeptickd vyjadreni o tom, Ze Plzenané v letech 2012 a 2013 projekt odmitali a

povaZovali jej za zbytecny.

Co se tyce vlastnich predpokladanych dopad( na mésto, nejvice byl o¢ekavan pozitivni vliv projektu

na kulturni nabidku, na cestovni ruch a zvyseni mezinarodni znamosti mésta.

VI.2.2 VYSTUPY Z VYZKUMU OCEKAVANI

Vyzkum ocekavani realizovany tymem Plzer 2015 v ramci distribuce programové Knihy 2 v prosinci
2014 a lednu 2015 (» kap. 11.3.8) pfinesl v zdsadé obdobné vysledky jako vyzkum predchozi.

61



Respondenti vyjadtovali ocekavani pozitivnich zmén jiz jako zakladni asociaci s pojmem Plzer 2015.
Na otazku, co se jim vybavi pod pojmem Plzen 2015, nejcastéji zminili:

vice kulturnich akci, nové kulturni akce a projekty,
pestrejsi kulturni program,

celorocni oslava kultury,

a také”

zviditelnéni Plzné v CR, Evropé i ve svété,
obohaceni mésta, dobra zprava,

radost, zabava, téSeni se na nové zazitky,
prileZitost, vyzva pro vSechny,

Uspéch pro Plzen.

Pouha 2 % respondent(l uvedla negativni konotace. V jejich nazorech se objevily:

obava z nelspéchu, ostudy, strach jestli se to zvladne,

amatérismus, nepovedeny projekt Svétovar, hrozné nové divadlo, nepfipravenost,
davy lidi pfi Slavnostnim zahajeni, Spatna organizace,

obava, Ze rok 2015 bude plny kultury a pak nebude nic,

nevyreSena doprava, bezdomovci, Spinavé mésto,

dluhy, korupce mésta,

kulturni projekt nejasnych obrysu.

62 Stejné jako u predchoziho vyzkumu respondenti zde vyjadrili nejvétsi pozitivni ocekavani v oblasti
kultury, cestovniho ruchu a image mésta. S nejvétsi negativni odezvou se setkalo tvrzeni ,nic
nového neocekavam®”.
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vice vzrlst lepsi image vice ekonomicky komplikace v nic nového
kulturnich turismu mésta pracovnich rast dopravé  neocekavam
akci mist

M naprosto souhlasim M spiSe souhlasim 7 nevim M spiSe nesouhlasim B naprosto nesouhlasim

© Plzen 2015



Vi.3 REFLEXE PROJEKTU

VI.3.1 VYSTUPU Z VYZKUMU INFORMOVANOSTI, POSTOJU A PARTICIPACE
OBYVATEL MESTA PLZNE NA PROJEKTU PLZEN 2015

Pfi posledni viné vyzkumu informovanosti a postoju prizkumu na prelomu let 2015 a 2016 ( » kap.
[1.3.11) byly respondenti tdzani na radu otazek tykajicich se reflexe projektu Plzer 2015, zejména
na nazory na konkrétni tvrzeni spojena s dopady projektu do Zivota mésta.

2vysil se zdjem o kulturu v disledku EHMK

M rozhodné ano
M spise ano

11 spiSe ne

W rozhodné ne

" nevim, nedokazu posoudit

© SVRR zCU

Podle odpovédi dotazanych nelze potvrdit, Ze by projekt EHMK ovlivnil zajem obyvatel o kulturu.
Vice jsou presvédceni o pozitivnim vlivu na kulturu respondenti s blizsim vztahem ke kulture.

vrv

Podarilo se navdzat bohatou spoluprdci s kulturnimi orqganizacemi napri¢ Evropou

Plzen se stala lepsim méstem, neZ byla pred EHMK 2015

m rozhodné souhlasim

H souhlasim

2%

7 ani jedno
H nesouhlasim
B ddrazné nesouhlasim

I nevim

B rozhodné souhlasim
m souhlasim

I ani jedno

M nesouhlasim

B ddrazné nesouhlasim

I nevim

© SVRR zCU

© SVRR zCU
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Plzen bude schopnd navdzat na projekt EHMK i v budoucnu

B rozhodné souhlasim
M souhlasim

7 ani jedno

1% m nesouhlasim

B ddrazné nesouhlasim

' nevim

© SVRR zCU

V programu si kazdy nasel to, co hledal

B rozhodné souhlasim

m souhlasim

7 ani jedno 1%
M nesouhlasim

m ddrazné nesouhlasim

64 " nevim

© SVRR zCU

Program byl vyvdZeny z hlediska zastoupeni mistnich a cizich umélci

B rozhodné souhlasim
m souhlasim

= ani jedno

M nesouhlasim

M ddrazné nesouhlasim

I nevim

© SVRR zCU



Program EHMK byl dobre zorganizovdn

M rozhodné souhlasim
m souhlasim

1 ani jedno

M nesouhlasim

m dlrazné nesouhlasim

" nevim

Program EHMK byl dobre propagovdn

Finanéni prostredky EHMK byly uéelné vyuZité

B rozhodné souhlasim
m souhlasim

1 ani jedno

M nesouhlasim

M ddrazné nesouhlasim

I nevim

1%

M rozhodné souhlasim

H souhlasim
7 ani jedno
H nesouhlasim

B ddrazné nesouhlasim

I nevim

© SVRR zCU

© SVRR zCU

© SVRR zCU
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Projekt Plzeri 2015 Ize povaZovat za Uspéch

M rozhodné souhlasim
m souhlasim
ani jedno
M nesouhlasim
M ddrazné nesouhlasim

nevim

© SVRR zCU

Plzeri dokdZe v budoucnosti vyuZit ziskanych kontakti k dalsimu rozvoji nejenom kultury

B rozhodné souhlasim
m souhlasim

ani jedno 38%
M nesouhlasim
M ddrazné nesouhlasim

nevim

1%
© SVRR zCU

Jednotliva tvrzeni byla formulovana jako pozitivni a tedy nesouhlas s nimi vyjadfuje negativni postoj
respondentl. Z deseti tvrzeni vykazuje osm z nich spiSe pozitivni hodnoceni. Jen u tvrzeni tykajici se
financovani EHMK nevédéla vice jak polovina respondent(, co ma na tuto otazku odpovédét (coz
samo o sobé neni negativum a spiSe to ukazuje na ochotu vyjadfovat se k citlivému tématu).

Druhy pfipad nastal u otdzky vyvdzenosti cizich a mistnich umélc(i, kde také spiSe prevazovala
odpovéd ,,nevim“ a urozhodného zbytku respondent(l prevaZovalo pozitivni hodnoceni. | tato
odpovéd je zfejmé disledkem diskusi a negativni reakci na dajné nedostatecné zapojeni mistnich

umélct do programu.

Ndzory na konkrétni prinosy projektu Plzen 2015

V posledni viné prizkumu byli respondenti dotazovani na nazor na prinosy v oblastech, v nichz byla

Setfena ocekavani. (» kap. VI.2.1)
Respondenti mohli vybrat vice moznosti. V nasledujici tabulce je uveden procentualni podil

souhlasnych odpovédi na celkovém poctu odpovédi (zvlast za obyvatele Plzné a Plzeriského kraje).

Rozsiteni a zkvalitnéni nabidky kultury a uméni ve mésté 16 % 16 %
Vétsi verejnd podpora kultury a uméni ve mésté 14 % 13 %
Zvyseni kvality Zivota ve mésté 6 % 6 %
Vytvoreni pracovnich pfilezitosti v oblasti kultury a uméni 8 % 9%

Vice podnikatelskych pfilezitosti 6% 7%
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15%
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16%
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Pozitiva a negativa

Prostfednictvim dvou otevienych otdzek se méli respondenti vyjadfit k pozitiviim a negativiim

projektu EHMK.

sy

kulturnich akci, nové kulturni zazitky,

s

vice

itiva byla nasleduijici:
Plzné, podpora cestovniho ruchu.

éji zminovana pozi

v

Nejcast

éni

zviditeln



Nejcastéji zminovand negativa: r(izné aspekty financovani projektu (obava o zadluZeni mésta,
neprahlednost financovani, zbytecné vynakladani penéz), velké mnozstvi lidi na ulicich, velky prival
turistl (cizincd), neporadek a hluk.

VI.3.2 VYSTUPY Z VYZKUMU SPOKOJENOSTI A ZPETNE VAZBY

Z dotaznikového on-line vyzkumu realizovaného tymem evaluace Plzern 2015 (» kap. 11.3.9)
vyplynuly nazory respondentt na projekt jako celek uvedené v nasleduijici tabulce.

Faktor Urcité ano | Spise ano Spise ne Urcite ne

Pozitivni pfijeti projektu Plzeri 2015 ve mésté 40 % 43 % 14 % 3%
Viditelnost projektu ve mésté 42 % 38 % 15 % 5%
Naplnéni ocekavani k projektu 36 % 32% 16 % 16 %

Naplnéni ocekavani

urcité ne
16%

urcité ano
36%

spise ne
16%

spiSe ano
32%
© Plzer 2015

Vysledky Setfeni spokojenosti a zpétné vazby dopliuji a potvrzuji vysledky vyzkumu informovanosti
a postojll. Projekt Plzen 2015 je respondenty povaZovan za zdafily a pfinosny.

VI.3.3 ZAVERY

Z vysledk( prizkumi zamérenych na reflexi projektu lze vyvodit zajem obyvatel o projekt, jejich
prevazné pozitivni pristup k projektu a naplnéni ocekavani pfinost pro mésto.

Vyzkum informovanosti a postoji prokazal zavislost mezi pozitivnim vztahem ke kulture a
hodnocenim projektu.

Schopnost projektu ovlivnit bezprostredni vztah obyvatel ke kultufe dotazovani nepotvrdili.

Pohled na pfinosy v oblastech se pfilis nelisil od preferenci téchto oblasti v ocekavani. Jako
nejvétsi prinosy byly nejcastéji zminovany moznosti zvyseni kulturni nabidky, podpora
cestovniho ruchu, vétsi znamost mésta v zahranici a zména image mésta (z pramyslového



na kulturni mésto), u nichz byla o¢ekdvani nejvyssi. Respondenti neméli vysokd ocekavani
vUci ovlivnéni rozvoje neziskového sektoru projektem, vici zvySeni pocitu soundleZitosti
obyvatel s méstem anebo v{ci zvySeni podnikatelskych pfilezZitosti diky projektu.

Zajimavy je vyvoj oCekavani rozsifeni kulturni nabidky, jehoz preference klesala od roku
2012 do roku 2015. Pfi hodnoceni pfinosd naopak rozsifeni kulturni nabidky respondenti
vnimali jako nejvyznamnéjsi pfinos projektu. Naopak prinos projektu pro rozvoj cestovniho
ruchu byl hodnocen pod ocekavanim, i kdyz skuteéné udaje o cestovnim ruchu dokladaji
znacny pfinos. (» kap. V)
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Vil PARTICIPACE OBYVATEL NA PROJEKTU

V kap. Il je uvedena reflexe zdkladniho kritéria Mésto a obcané a rozsahly text je vénovan
participativnim projektiim. V této kapitole jsou uvedena fakta o ochoté obyvatel podilet se na
akcich projektu Plzeri 2015. Udaje vychazi ze dvou vyzkumnych tkoll — vyzkum informovanosti,
postojil a participace obyvatel (» kap. 11.3.7) a vyzkumu dopadd projektu EHMK na kulturni
prostredi (» kap. 11.3.11).

Dale jsou uvedeny vysledky hodnoceni ¢tyr hlavnich participativnich projekta.

Vil.1 OCHOTA OBYVATEL PODILET SE NA PROJEKTU PLZEN 2015

VII.1.1 VYSTUPU Z VYZKUMU INFORMOVANOSTI, POSTOJU A PARTICIPACE
OBYVATEL MESTA PLZNE NA PROJEKTU PLZEN 2015

Ve vyzkumech od roku 2012 byla respondentlim kladena otazka na aktivni zapojeni do priprav
projektu.

Aktivni zapojeni 2012 2013 2014 2015

28% 1,9% 1,9% 43 %
Dosud ne, ale mam zajem 0% 8,3% 15,7 % 0%
Ne, nemam zajem 55,2 % 52,6 % 0,0 % 63,2 %
Ne, nevidim moznost 0,0 % 0,0 % 22,3% 32,5%
Ne, nepremyslel jsem o tom 42,0% 37,2 % 60,1 % 0,0 %

Co se tyce forem zapojeni, nej¢astéji byly zminovany organizace akci a technicka pomoc, umélecka
vystoupeni, pomoc pfi propagaci a zapojeni do Klubu straznych andél(.

Vyzkum neprokazal vyrazny zdjem o aktivni participaci na projektu jako takovém, i kdyZ v roce 2015
byla deklarovana dvojnasobnym poctem respondentt nez v letech predchozich.

Vil.1.1 VYSTUPU Z VYZKUMU DOPADU NA KULTURNiI PROSTREDI{ PLZNE

V ramci tohoto vyzkumu byly poloZeny otazky na aktivni Ucast na participativnich akcich v roce
2015. Respondenti (433) ze 63,3 % aktivné neparticipovali na Zadné akci. Nejvétsi ucast mél
Evropsky den soused (11 %). Rada respondent( se G&astnila vice participativnich akci.

Z4dn3 63,3%
Jiné 17,3%
Plzenské fotoalbum 8,0%
Skryté mésto 7,7%
Sousedské prochazky 7,7%
Evropsky den sousedt 11,0%

© SVRR zCU



Participativni Ucast na akcich pred rokem 2015 deklarovalo 29,5 % respondent(l. 68,3 % dotazanych
naopak uvedlo, Ze se téchto akci nelcastnilo, z toho 31,4 % uvedlo, Ze o téchto akcich nevédélo a
36,9 % 0 né nemélo zajem.

VII.1.5 ZAVERY

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze do aktivni spoluprace na projektu se zapojilocca1-2 %
obyvatel. Nejviditelnéjsi formou aktivni Ucasti byl Klub straznych andél.

Aktivni Ucast na participativnich akcich deklarovala cca 1/3 dotazanych. Lze tedy usuzovat, Ze cca
30 - 40 % obyvatel patfilo ke ,,spolutvircim® programu Plzer 2015.

Vil.2 KLUB STRAZNYCH ANDELU

Od roku 2011 byla v ramci projektu Plzert 2015 budovana komunita dobrovolnik(l pro podporu
kulturnich akci, pomoc pfi marketingovych aktivitach a pomoc guest servisu.

Diky systematickému naboru dobrovolnik( a pribézné praci s nimi se zdafilo pro rok 2015 sestavit
tym unikatni skupinu 515 dobrovolnikg.

V roce 2015 dobrovolnici pracovali na 100 programovych akcich, pomahali s Upravami
DEP0O2015, s tlumocnickou sluZzbou apod. a odpracovali pres 6 300 hodin.

Velmi viditelna byla Gcast dobrovolnik( na zahdjeni projektu Plzeri 2015 17.1.2015. Pfi této akci
byla dobrovolnicka skupina velmi oceriovana ucastniky programu.

Dobrovolnici byli k dispozici i pro pomoc a podporu partnerskych akci. Jedna se napt. o mensi
komunitni a vzdélavaci aktivity Péstuj Prostor, k svétu, Animanie, Centra Spanélské kultury a
vzdélavani, Envic, US Point, SVK — Meeting literature, apod. Z vétsich partnerskych akci je tfeba
jmenovat Muzejni noc, Rock for People Europe a Slavnosti svobody.

Dobrovolnici zajistovali tzv. distribuéni sit. Celkem 11 dobrovolnikl zabezpelovalo roznos
programovych letak( a letakd partnerskych akci do 83 mist distribucni sité a dale do nékolika
specialnich mist, jejichZ zarazeni do distribuce bylo iniciativou samotnych dobrovolnikd, ktefi se o
né starali (chtéli programy, protoze v daném misté Ziji, pracuji atp.). Za cely rok bylo distribuovano
celkem 15 000 programovych letak(l a 10 000 letak( partnerskych akci na témér 100 mist (vc.

specialni distribuce). Pro distribuéni sit odpracovali dobrovolnici za rok 2015 celkem 270 hodin
Z hlavni dlivody zapojeni do KSA uvadéli jeho ¢lenové:

e snahu byt uvnitf déni Plzné 2015 diky profesnimu zajmu o kulturu,

e snahu byt stale néco platny (seniofi),

e snahu najit smysluplnou aktivitu odliSnou od pracovni rutiny.
Dobrovolnici oceriovali moznost byt u programovych akci a vidét je jinak nez bézny navstévnik.

Velkym pozitivem KSA bylo dobré a vlidné fizeni ze strany Plzeri 2015, které zajistovala Eva Kraftova,
a vybaveni dobrovolnikl oble¢enim a pomdckami. Zluté zimni éepice s napisem Andél se staly
vyraznou ikonou lednového zahajeni projektu Plzeri 2015 a dalsich akci.

Specifickym rysem KSA byla schopnost fesit samostatné vzniklé problémy, napf. neplanovanou
neucast nékterého z dobrovolnikd na akci. Zaroven fungovaly i mechanismy jisté samoregulace,
které eliminovaly nevhodny pristup nékterych cleng.
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Klub straznych andéli (KSA) funguje nadale pod stavajici znackou fungovat jako soucast trvale
udrzitelnych projektl spolecnosti Plzert 2015. Jeho sidlem je DEPO2015. Jadrem aktivit zGstavaji
akce DEP0Q2015. Dale se dobrovolnicky program bude zamérovat na cilené postupné rozvijeni
podpory dobrovolnictvi v dalSich kulturnich institucich a organizacich ve mésté.

Vil.3 EVROPSKY DEN SOUSEDU

Po ctyfech rocnicich Dne Meliny Mercouri porfadaného od roku 2010 na Americké tridé jako street
party plzeniskych neziskovek probéhl v roce 2014 v Plzni poprvé Evropsky den sousedt (EDS). Akce
se nekonala jen v centru mésta, ale i v ostatnich méstskych ¢astech okolo mistnich komunitnich
center.

V roce 2015 se Evropsky den soused( skladal z nékolika casti, které byly rozprostfeny do celého
vikendu 30. — 31. 5. 2015. Zakladnim principem projektu bylo zapojeni partner( z mistnich casti
Plzné. (43)

VIl.3.1 AKTIVITY

Ohniska

Do pfipravy programovych ohnisek byli vyzvani mistni partnefi, ktefi se podileli na EDS 2014. Do
grantové vyzvy se prihlasilo celkem 19 subjektl, podporu ziskalo 13 subjektl, které zajistily 13
programovych ohnisek po celé Plzni s odpolednim programem.

Program 13 ohnisek zajistovalo 66 subjektl. Programu ohnisek se zucastnilo 4 000 lidi.

Sousedské vecere

Veclefe probihaly v sobotu 30. kvétna 2015 od 17 do 22 hodin. 7 vecefi poradali neziskové
organizace vramci svého Ohniska, 5 dalSich neziskovych organizaci usporadalo vecere pro své
klienty a sousedy. Ostatni poradatelé byli jednotlivci.

Usporadano bylo celkem 60 vecefi, na 32 vecerich vystoupilo 11 ucinkujicich (jednotlivct
nebo skupin), vecefi se Ucastnilo cca 1 660 osob.

Sousedské prochdzky

Soucasti konceptu EDS 2015 bylo pét sousedskych prochazek uskutec¢nénych v nedéli 31. 5. 2015:
* Vilova ¢tvrt na Lochotiné (Ucast 70 osob),
e Sousedska prochazka Plzen za prvni republiky (Gcast 50 osob),
e Déti Bolevce (ucast 30 osob),
e Zakulisi velkomésta - jak se Zije na "Place" (ucast 30 osob),

e Staré a nové centrum (ucast 50 osob).
Prochazek se ucastnilo 230 lidi.

Partnerské akce

Posledni ze sady aktivit byly partnerské akce, které se pfihlasily k EDS bez podpory ze strany Plzen
2015:

* Noc kostel(,



e Jizda historickych vozidel okolim Plzné,
e Jetelovka,
*  Remeslny jarmark v Dyging,

e Turecky vecer.

Partnerskych akci se dle odhadu poradatel(i zuc¢astnilo témér 12 700 osob.

VIl.2.3 PODPORA

Evropsky den soused( je projektem podporenym nékolika skupinami partnert:
e Kfimické zeli Lobkowicz (zelné salaty),
e Uzeniny Schneider (klobasy a vurty),
e Plzensky Prazdroj (pivo),
e Milknatur (zakys),
e Pekarstvi Malinova (poukazy na bochnik chleba + kolac),
e Farmafisky obchod (sleva 20 % na farmarské vyrobky),
e bytova druzstva (distribuce letaku),

* MM Car (Nehoda.cz) — bezplatna zapljcka 6 automobild.

Vil.2.4 SETRENi OHLASU UCASTNIKU

Na EDS bylo provedeno Setfeni spokojenosti ucastnik(l. Rozhovor( se Ucastnilo 188 respondentt
(139 Zen, 49 muz(). Dotazovani pfineslo dale uvedené vysledky.

Spokojenost s akci

106
47
29
6
vyborné, jsem zcela velmi dobré dobré, mam vyhrady dostatec¢né, mam vice
spokojen/a vyhrad

© Plzen 2015
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Srovndni roéniki 2014 a 2015

18
8
6
4
letosni lepsi srovnatelné, kazdy je  nedokdZi srovnat, tézko lonisky lepsi
pékny fici
© Plzen 2015
Naplnéni ocekavdni
1% 1%
5% nad o¢ekdvani splnéno
splnéno na 100 %
11% M
splnéno na 75 %
54% splnéno na 50 %
H splnéno na 25 %
24% M nesplnéno vibec

nemél/a jsem zadna ocekavani

© Plzen 2015
Komentar

Ze zpétnych vazeb je jasné, Ze Evropsky den sousedi se stal oblibenou akci Plzeriand. Ocenu;ji
zvlasté sousedské vecere, které vnimaji jako skvélou prileZitost se potkat a Iépe seznamit se svymi
sousedy a pobavit se snimi. Hojné navstévovana jsou ohniska realizovana v okoli celoro¢né
fungujicich komunitnich center. Sousedské prochazky si jiz ziskaly svou oblibu, jejich kapacita byla
ve tfech pripadech zcela naplnéna, vjednom dokonce dlouho dopredu. Osvédcil se koncept
,sousedského vikendu”, kdy jednotlivé ¢asti akce probihaji béhem soboty i nedéle.

Dotazovani z94 % vyjadfrili zajem o ucast na EDS v pfiStich letech. Jedna se o jeden z projektl
s velkym potencialem udrZitelnosti.

Vil.4 SKRYTE MESTO

Projekt Skryté mésto znamy predevsim jako mobilni aplikace predstavujici netradi¢niho privodce
Plzni. Sedm charakterovych postav = sedm prlvodc( a jejich zazitkové trasy jsou nabidkou pro
obyvatele a navstévniky mésta, ktefi chtéji poznat Plzen jinym zplsobem, nez nabizeji tradiéni
cestovni kancelare a prohlidkové okruhy.

V roce 2015 bylo registrovdno cca 5 000 stazeni této aplikace.



Skryté mésto nebylo prezentovano pouze mobilni aplikaci. Na webu mapa.skrytemesto.cz je
dostupna interaktivni mapa Plzné, Citajici pres 100 zaznam( mist s pribéhy historikd a pamétnika,

kde oZivaji vyznamné udalosti, silné osobni pribéhy i veselé historky.

Dalsi soucasti projektu jsou i komunitné ladéné akce napomahajici predstavit historii a soucasnost
Plzné prostifednictvim vzpominek, prozitk(l a znalosti Plzefrianu. (44)

Vil.4.1 PLZENSKA POHOSTINNOST

Projekt plzenské pohostinnosti dal obyvatellim moZnost prezentovat dalSim osobam meésto, ve
kterém Ziji, své zvyky a kulturu. Jeho soucasti byly

e sousedské a architektonické prochazky
e zazitkové nabidky

Sousedské prochazky predstavily historii i soucasnost mist, mimo architektury se diky setkavani
s pamétniky vénuji predevsim osobnim pribéhim. Sousedské prochazky byly pravidelné konany pro
obyvatele i navstévniky Plzné od kvétna 2015 vZdy prvni sobotu v mésici. Prochazky také probihaly
v ramci velkych akci, pofadanych Plzni 2015 — Slavnostni zahajeni, Evropsky den soused(, Oslavy
vzniku republiky apod.

Pravodci sousedskych prochazek, vybrani z fad obyvatel mésta, prosli Skolenim zamérenym na praci
v terénu, v archivech, na uméleckou stranku prochazek i na praktické nezbytnosti. Byly uskute¢nény
tyto sousedské prochazky (na cervené vyznacenych byl proveden priizkum bezprostfednich ohlas(
(» kap. 11.3.2):
1. Vé&znice na Borech

Plzen 2015 — vic neZ jen slova

Tour de Doubravka

Petrohrad z pfibéha

Bezovka — tajemstvi vil

Z Lochotina na Roudnou napfi¢ historii

Tti plzeniska podkrovi

Reka ve mésté

Vilova ¢tvrt na Lochotiné
. Déti Bolevce
. Zakulisi velkomésta — jak se Zije na ,,Place”

W e N A WN

[
N = O

. Plzen za prvni republiky
. Hradisté u Plzné

. Kamenné pamatky

. Roudnad

[T S T =Y
a b~ W

. Po stopach Ménové reformy
. S4m s vami — Zivot ve mésté ocima cizincl
18. Promenada handicap

=
~N

Soucasti konceptu sousedskych prochazek byly i architektonické prochazky realizované spolecné s
projektem Plzensky architektonicky manual. (» kap. VII.5)

1. JiZni Pfedmésti

2. Doudlevecka ¢tvrt

3. Staré a nové centrum

4. Nové centrum
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Dalsi soucasti Plzeriské pohostinnosti byly tzv. ZazZitkové nabidky:
1. Odhalte tajemstvi viiné kavy

Kfizky a vetrelci na Slovanech

Z farmy na stdl

Kurz psani povidek (Depo a kyvadlo, Depo a trapsavec)

Seznam se s ¢eskou mentalitou

Rozhybeme Plzen

Mésto leti

Silnice v kuchyni

Jak jsem zachranila hibitov

W N A WN

O rozsahu a kvalité Plzeriské pohostinnosti vypovidaji nasledujici Cisla.

Pocet sousedskych prochazek 66

z toho pro verejnost 62

pro skoly 4

Pocet zaZitkovych nabidek 4
Pocet Ucastnikl akci Plzeriské pohostinnosti 1792
Pocet privodct 40
Bezprostiedni spokojenost dotazanych 1 2 3 4 5
Ucastnikd s akef 725%  219%  44% 0,6 % 0,6 %
Naplnéni ocekavani 1830.{% 100 % 75% 50 % 25% oéei:f/énl'

dotéazanych Gcastnik
19,4 % 55,2 % 17 % 4,4 % 1,2% 2,8%

Dotazovani Ucastnici vychazek ocenili zejména:
e fundované a vtipné vypraveéni,
* vyklad, zachyceni pavodni atmosféry, konfrontace s pamétniky
* milé a osobné zaujaté privodce,
e prohlidku jinak nepfistupnych mist,
e kvalitné pfipraveny program.

Naopak vyrazné minoritni negativni ohlasy byly na:
e v nékterych pasazich pfilis odborny vyklad,
e obcerstveni,
e pfitomnost fotografa na akci,
¢ nevhodné zvoleny megafon,

e chybéjici prostor pro dotazy.

Vil.4.2 PLZENSKE RODINNE FOTOALBUM

Cilem projektu Plzenské rodinné fotoalbum bylo nahlédnuti do minulého i soucasného
kazdodenniho Zivota Plzenan(, rozpoznani identity a charakteru mésta skrze vytvoreni rodinného
fotoalba, které tvorily staré i soucasné fotografie od obyvatel Plzné.

Projekt je inspirovan Uspésnym francouzskym projektem Chercheurs de Midi, ktery probihal v rdmci
Marseille - Evropského hlavniho mésta kultury 2013.



Zakladem bylo vytvoreni webové galerie s Sirokou databazi rodinnych fotografii. Sbér fotografii byl
realizovan také pomoci workshopl ve skolach, knihovnach i domovech dlchodcl diky nimz se
zdafilo ziskat priblizné 3500 fotografii od vice jak 250 prispévateld.

Vystupem projektu byly dvé velké vystavy v prostorach DEPO2015. Na prvni vystavé ,Skryté mésto“
(17.4.do 17. 7. 2015), bylo vystaveno 184 fotografii. V ramci této vystavy probéhlo také 6 vernisazi
mensich vystav, spojenych se setkanim s pamétniky a promitanim fotografii. Postupné se tedy na
vystavé vystfidalo dalSich 120 fotografii. Druha vystava s nazvem R&j mezi ¢tyfmi rekami, jejimz
kuratorem byl Francouz Jean-Pierre Mouleres (20. 10. 2015 do 31. 1. 2016) ukazala na 350
fotografii. Pfi obou vystavach probihaly kreativné zamérené workshopy pro skoly.

Prace s fotografiemi vyvrcholila v zavérecny den projektu Plzen 2015, kdy se tfi tisice fotografii
rozvinuly v pasu o délce 1,3 km v ulicich mezi centrem a DEP0O2015.

Vybrané fotografie byly vydany knizné. Kniha Plzenské rodinné fotoalbum prezentujici 180
fotografii byla vydana ve spolupraci s Ceskou tiskovou kancelafi v nakladu 1 000 ks.

Vernisaze kazdé z vystav se Ucastnilo 250 lidi.
Prvni vystava Skryté mésto méla navstévnost 4 773 lidi, druhou shlédlo 5 157 lidi.

Happenigu ,, Nejdelsi fotoalbum 2015 se Ucastnilo 5 000 lidi.

Vil.5 PLZENSKY ARCHITEKTONICKY MANUAL

Plzensky architektonicky manual (PAM) je projekt, ktery ma mnoho styénych ploch s projektem
Skryté mésto uvedenym v predchozi kapitole a také s programem Péstuj prostor. (» kap. VII.6)

Projekt PAM vznikl v ramci spole¢nosti Plzeri 2015, posléze ho prevzal nové konstituovany spolek
Péstuj prostor. Hlavnimi cili projektu jsou (15):

1. Popularizovat plzeriské architektonické dédictvi.

2. Zvysit povédomi verejnosti o kvalitach a historii vystavéného prostredi v Plzni.

3. Zvyraznit Plzen na kulturné-architektonické mapé Evropy.

Prvni faze projektu PAM (2014 - 2015) prinesla Uspésnou realizaci online databaze s 6 stezkami (o
celkové délce 21 km), vice nez 200 hesly ke stavbam a souborim staveb, 25 vefejnymi
prostranstvimi, 70 architekty, vice nez 1 000 soucasnych fotografii porizenych vylu¢né pro tento
projekt a témér 2 000 reprodukcemi archivnich materidld, znichZ naprostd vétsina byla
digitalizovdana a publikovana poprvé. Ve druhé fazi projektu v kvétnu — prosinci 2015 byly
realizovany dalsi 4 stezky s vice nez 100 hesly ke stavbam a souborim staveb), 10 verejnymi
prostranstvimi a odpovidajicim poctem soucasnych fotografii a reprodukci archivnich materidl. Pro
rok 2016 podporilo MK CR daldi dotaci uskuteénéni jiz tfeti faze projektu.

K dosaZzeni uvedeného stavu byly nezbytné hodiny jednani svlastniky objekt( k ziskani jejich
souhlast s publikovanim archivélii i soucasnych fotografii a také badatelské a reSersni prace.
Svornikem téchto aktivit bylo odborné vedeni projektu, které obnaselo vytvoreni kompletniho
,dramaturgického planu“ projektu vcetné wvybéru objektl, koordinaci celého projektu a
projektového tymu, redakci odbornych textl a dalsi ¢innosti.

Soucasti projektu nebyla jen vlastni online databaze, pristupnd na adrese pam.plzne.cz, ale i
doprovodné a souvisejici aktivity, které obnasely vystavy, architektonické prochazky, program Dne
architektury 2015 v Plzni ad. O naplnéni prvnich dvou cilli svédci pozitivni reakce verejnosti, o
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Uspésném plnéni cile tfetiho zdjem a ocenéni kvalit projektu ze strany zahrani¢ni odborné verejnosti
(akademici z ETH Zirich ve Svycarsku, odbornici z némeckého magazinu Bauwelt &i $vycarského
Casopisu Werk, Bauen + Wohnen ad.).

Mezi prostfedky popularizace tématu i samotného projektu patfila mj. fada verejnych prezentaci
organizatoru projektu — napfiklad na hojné navstivenych akcich PechaKucha Night Plzeri vol. 13 (22.
5. 2015), PechaKucha Night Marianské Lazné vol. 8 (18. 12. 2015) ¢i Plzersky Perplex: vol. 2 (19. 11.
2015), nebo vystoupeni v médiich (Cro Plzen, TV ZAK ad.).

Webové rozhrani projektu mélo k 31. 12. 2015 cca 8 000 pfistupti.

Patndcti architektonickych prochazek organizovanych ve spolupraci s projektem Skryté
meésto po trasach jednotlivych stezek se od ledna do listopadu 2015 se zucastnilo priblizné
600 lidi.

Vlystavu, kterd predstavila I. fazi projektu (duben - ¢erven 2015) v ramci vystavy Skryté
mésto - Plzenské rodinné fotoalbum navstivilo na 4 800 lidi.

Prednasky Christophera Longa ,,Pouceni z Loose: ZpUsob uvazovani“ v kvétnu 2015 se
zUcastnilo 70 navstévnikd.

VIl.6 PESTUJ PROSTOR

Projekt Péstuj prostor 2015 tvoreny Sirokou platformou aktivit je dalSim projektem, ktery se zrodil
vroce 2013 ve spolecnosti Plzen 2015 a posléze byl prevzat novym spolkem Péstuj prostor
s podporou Plzen 2015. Tento postup sledoval zajisténi udrzitelnosti projektu a ukazal se jako
spravny.

Cilem projektu je posilovat vyznam tématu verejného prostoru u obyvatel Plzné, aktivizovat a
vzajemné sitovat mistni zajmovou verejnost i neziskové organizace a pomahat s vytvarenim mostu
mezi vefejnou spravou, mistnimi NNO a obcany a to formou prednasek, komentovanych prochazek,
workshopu a oteviené vyzvy.

Ucelem oteviené vyzvy je pribéiné ziskdvat nazory ob&an(l na stav vefejného prostoru mésta i
jejich napady na jeho vylepseni a podpofit realizaci nejlepsSich napad(. V roce bylo podano 54
podnétl. Odborna porota doporucila finanéné podpofit 5 novych projekt(i a 5 projektl zapocatych
v minulych letech, s finan¢ni podporou 200 000 K¢ bylo realizovano nasledujicich osm akci.
Nové projekty:

e Plzensky Zpévomat.

« Zivo na éernickych schodech.

* Zahrada 2.0.

e Hravy skautsky aredl Pod Chlumem.
Pokracujici projekty:

e Slavnosti jablek v Zapomenuté zahradé 2015.

e Kfizky a Vetrelci.

e Zastavka v pohybu.

e Kultivace prament na Roudné.



Mistem vlastnich aktivit spolku se stala Méstska plovarna obnovena v roce 2014. Byl zde od do zari
pravidelny vikendovy provoz zahrnujici dvacet komunitnich a kulturnich akci spolku a fada dalSich
akci.

V Cervenci se uskutecnil 3. mezinarodni workcamp, béhem kterého dobrovolnici pomahali
s kultivaci pramen( na Roudné a pokracovali i v Upravach Méstské plovarny a jejiho okoli.

Vzdélavaci cast projektu sestavala ze dvou cykli predndsek, architektonickych vychazek, Dne
architektury Plzen a vystavé Péstuj prostor. Jarni blok prednasek s ndzvem Spodni proudy byl
zaméreny na témata souvisejici s fekami a architekturou u vody, podzimni blok, pojmenovany Osy
mésta, se zabyval méstskymi tfidami a bulvary. BEéhem Dne architektury mohla verejnost navstivit
interiéry 6 hodnotnych staveb z prvni poloviny 20. stol. Nejvyznamnéjsi projekty realizované v ramci
programu byly predstaveny na vystavé Péstuj prostor 2012 — 2015.

Akce v roce 2015 a ucast na téchto akcich

Comun—Latee ey

4.2. promitani dokumentu Plan a diskuse s Benjaminem Tuckem 37
20.-21.2. Lampiony nad plovarnou / Festival svétla cca 5000
9-3. Slavnostni vyhlaseni vysledkt 3. roéniku Oteviené vyzvy Péstuj prostor 60
11.4. Pop up Loos: vernisaz vystavy On top of Loos 500
12.4. Pop up Loos: vernisaz vystavy Wish you where here 500
18.4. Vitani jara na Méstské plovarné 200
6.5. SPODNI PROUDY: Ri¢ni plovarny 27
13.5. Noc literatury na Méstské plovarné 80
15.5. Otvirdni plovarny — dobrovolnickd akce 20
16.5. Zahajovaci koncert 300
20.5. SPODNI PROUDY: Fenomén lazné 25
VI. = IX. Oteviené vikendy na Méstské plovarné 1200
3.6. SPODNI PROUDY: Architektura na vodé 56
13.6. planovaci workshop studentd architektury na letni dilnu na plovarné 12
17.6. SPODNI PROUDY: Plzefi a jeji feky 44
19.6., Divadlo na plovarné 80
6.-19.7. Workcamp Foster the City 2015 30
10.7. Soirée u tfech prament (Prameny na Roudné 90
13.7. Naucte se plést houpaci sité 15
17.19.7. Plovarenské dny 2015 800
31.7. VInohrani 300
7.8. Swing Kiss — kurzy swingu na plovarné 150
8.8. Swing Kiss — plovarenské dostavenicko: retro odpoledne a tanecni vecer 200
2.9. Setkani pamétnikd na plovarné 10
9.9. OSY MESTA: Méstsky bulvar jako verejny prostor 41
12.9. Plovarenska alternativa 70
18.9. Nabytkovy workshop 5
19.9. Andél Fest 13

22.9. Cyklokoncert na plovarné 350
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Vill. INFORMOVANOST A MARKETING

viil.1 INFORMOVANOST O PROJEKTU A ZDROJE INFORMACI

Viil.1.1 POVEDOMIi O PROJEKTU

Povédomi o projektu bylo zjistovano ve dvou vyzkumech:
e vyzkum vnimani Plzné a projektu Plzen 2015, (» kap. 11.3.6)

e vyzkum informovanosti, postoju a participace. (» kap. 11.3.7).

Vysledky vyzkumu povédomi o Plzni a projektu Plzen 2015

Povédomi o projektu Plzeri 2015 mélo v roce 2014 80 % dotazovanych obyvatel Plzné,
v roce 2016 pak 94 %.

V ramci vyzkumu bylo provedeno ve dvou vinach (12/2014 a 02/2016) srovnani s povédomim o
dalsich celonarodné vyznamnych kulturnich, sportovnich akcich a vystavach. O Zadné z nich neméli
Plzenané vétsi povédomi, na druhém misté se v obou vinach umistil Mezinarodni filmovy festival
v Karlovych Varech (2014: 79 %, 2016 77 %) na tfetim misté v 1. viné Mistrostvi svéta v lednim
hokeji (73%) a druhé viné Rock for People (72 %).

Vess

22 % a v roce 2016 35 %.

U lidi mimo Plzen se projekt Plzer 2015 ve srovnani s dalSimi vyznamnymi akcemi umistil az v druhé
poloving, jak je patrné z nasledujici tabulky. Vroce 2014 byla Plzern 2015 podle povédomi
neobyvatel na 11 misté z vybranych akci, v roce 2016 na misté desatém.

Povédomi (%)

Akce Obyvatelé Neobyvatelé

80 94 22 35

Plzer 2015

Colours of Ostrava 41 47 57 38
Ostrava: Evropské mésto sportu 5 10 12 13
Prazské Quadrienale 3 7 5 6
Rock for People 70 74 71 69
Smetanova Litomysl| 41 48 55 51
Prazské jaro 72 73 83 77
United Islands 11 11 10 9
Mezindrodni filmovy festival Karlovy Vary 79 77 81 78
Finale Plzen 42 43 4 4
Slavnosti svobody Plzen 55 73 2 18
Mezindrodni hudebni festival Cesky Krumlov 26 29 29 23
Zahrada Cech v Litoméficich 50 48 57 49
Zemé Fivitelka v Ceskych Budéjovicich 70 72 59 59
Velkd cena Moto GP Ceské republiky v Brné 55 59 67 67

Mistrostvi svéta v lednim hokeji 73 72 84 81
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Vysledky vyzkumu informovanosti, postoji a participace obyvatel

Podle vyzkumu Stfediska pro vyzkum regionalniho rozvoje provedeného v letech 2012 — 2016
v Plzni bylo povédomi o projektu u respondentl z Plzné nasledujici:

2012 90 %
2013 85 %
2014 86 %

Vyssi uroven povédomi o projektu EHMK projevujici se ve vysledcich tohoto vyzkumu je zfejmé
odrazem metody vyzkumu. Otazkou je, zda vyssi povédomi v roce 2012 je ndhodou, nebo odrazi
medialni situaci tykajici se personalnich zmén ve vedeni projektu (pak by slo spiSe o vysoké, ale
negativni povédomi).

Ve vinach vyzkumu 2015 a 2015/2016 otazka jiz nebyla poloZzena.

VIIl.1.2 KVALITA INFORMOVANOSTI

Ve vyzkumu informovanosti, postoji a participace obyvatel byla jedna z otazek vénovana urovni
informovanosti o projektu. Respondenti odpovidali na otazku, zda maji pocit, Ze jsou dobre

informovani.
2012 42 % 26 % 32%
2013 39% 33% 28 %
2014 34 % 34 % 35%
2015 43 % 24 % 33%
2015/2016 56 % 13% 31 %
60% -

50% /
40% \\ /

— ANO
30% - N

/ — [\ o
N \ Nevim

10%

0% T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2015/2016

© Plzeri 2015 na zakladé dat SVRR ZCU

Vyse uvedeny graf nazorné dokazuje pomérné nepfriznivou situaci v roce 2012 a 2013, kdy davéra

evyvs

informovanosti byl rok 2014, kdy vzrlstalo napéti a byl hlad po konkrétnich informacich zejména o
programu.



Viii.1.4 ZDROJE INFORMACI

Zdroja informaci o projektu se vénovalo nékolik prizkuma a analyz. Zdrojlim informaci o projektu
jako celku se vénovaly stejné prizkumy jako povédomi projektu:

e vyzkum vnimani Plzné a projektu Plzen 2015, (» kap. 11.3.6)
e vyzkum informovanosti, postoju a participace. (» kap. 11.3.7).
Vyzkumy bezprostfednich ohlast realizované tymem Plzern 2015 se zaméfily na analyzu

informovanosti o programovych akcich.

Vysledky vyzkumu povédomi o Plzni a projektu Plzen 2015

Zdroje informaci o projektu byly respondenty uvadény nasledovné:

Zdroj inf , Obyvatelé Neobyvatelé
roj informaci
2014 2016 2014 2016

Televize 18 % 20 % 27 % 44 %
Radio 5% 13% 16 % 12 %
Internetové stranky 15% 9% 25 % 21%
Rodina, pratelé, znami 5% 11% 6% 5%
Reklama na ulici 16 % 17 % 8% 5%
Kolegové v praci 1% 1% 3% 0%
Socialni sité 5% 5% 8% 3%
Dopravni prostfedky verejné dopravy 3% 3% 3% 1%
Z informacnich zdrojd mésta (www, Radnicni listy apod.) 30 % 17 % 1% 5%
Jiné a nevim 2% 3% 3% 5%

Tabulka ukazuje za rok 2014 celkem logické vysledky, totiz Ze hlavnim zdrojem informaci v Plzni byly
pfimé zdroje mésta, zatimco mimo Plzen byla hlavnim zdrojem hromadna média, zejména televize.
Zvlastni ale je, Ze v Unoru 2016 uvedla vétsSina respondentl z Plzné (zpétné pro rok 2015) televizi
jako hlavni zdroj. To sice m(Ze souviset s intenzivnim zapojenim Ceské televize jako medialniho
partnera projektu a ddle s puUsobenim mistnich televizi s pravidelnymi aktualitami z projektu,
vysledky druhého prizkumu tuto skutecnost ale nepotvrzuji.

Vysledky vyzkumu informovanosti, postoji a participace obyvatel

Druhy vyzkum fesil zdroje informovanosti pouze v ponékud hrubsim pohledu. BohuZel nebylo
mozné rozsah variant koordinovat, nebot vyzkum zacal jiz v roce 2012, zatimco ostatni vyzkumy
byly definovany az v roce 2014. (» kap. |)

Zdroj informaci 2012 2013 2014 2015 2015/ 2016

Televize 20 % 18 % 19 % 18 % 10 %
Radio 17 % 15 % 17 % 15% 12%
Denni tisk 27 % 28 % 29 % 18 % 14 %
Internet 22 % 23 % 19 % 25% 22 %
Od rodiny, pratel, zndamych 14 % 16 % 16 % 24 % 19 %

Venkovni reklama X X X X 22 %
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Vystupy ukazuji, Ze nejvétsim zdrojem informaci byl v letech 2012 -2014 denni tisk a na druhém
misté televize, coZ odpovida skutecnosti, Ze zejména Plzerisky denik, plzeriska mutace MF Dnes a
televize ZAK pfinasely absolutné nejvic informaci o projektu a jeho vyvoji. V roce 2015 narostl
vyznam internetu, ktery pfinasel idaje o programu. Pro orientaci v programu byla logicky dilezita
i venkovni reklama, ktera byla bohuZel pfidana do vyzkumu jako varianta zdroje az v zavérecné viné.
Vyznamnou pozici maji i informace od pratel, rodiny, kolegli apod.

Vysledky vyzkumu bezprostrednich ohlasti

Vyzkum bezprostfednich ohlasli na akcich se soustredil nejen na vlastni ohlasy, ale i na Udaje o
,kulturnim chovani“ navstévnik( a o zdroji informaci o konkrétni akci.

VétsSina dotazanych ucastnikd akci (34 %) uvedla, Ze zdrojem informaci pro né byli pratelé, rodina,
kolegové ¢i spoluzaci. Na dalSich mistech byly internet a socialni sité (25 %), informace a reklama
v médiich (10 %) a pfimé ndstroje mésta a spolecnosti Plzeri 2015, zejména mési¢ni programy,
jednotliva vydani Knihy 3 a informace v Meeting Pointu (9 %). 7 % z dotdzanych se pro Ucast na
akci rozhodlo proto, Ze se k ni nahodné dostali (,,Sli kolem*).

Nahodna informace - reakce na "setkani" s akci

Organizator ¢i Ucinkujici (pozvani, zapojeni)

Rodina, pratelé, kolegové, znami, spoluzici...

Informace nebo zkusSenost z jiné akce

Venkovni reklama, plakaty, letaky, BB

Informace a reklama v médiich

Kulturni prehledy, Meeting point, program
P2015

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Internet a socialni sité

© Plzen 2015
Internet a socidlni sité 25%
Kulturni pfehledy, Meeting point, program P2015 9%
Informace a reklama v médiich 10 %
Venkovni reklama, plakaty, letaky, BB 8%
Informace nebo zkusenost z jiné akce 3%
Rodina, pratelé, kolegové, znami, spoluzdci... 34 %
Organizator ¢i ucinkujici (pozvani, zapojeni) 5%

Nahodna informace - reakce na "setkani" s akci 7%



U konkrétnich akci se jejich ucastnici orientovali predevsim podle informaci lidi ze svého okoli. Jejich
osobni zkusSenost logicky velmi dlleZitd pro rozhodnuti akci navstivit, i kdyZz nebyl uvadén jako
nejsilnéjsi motivator. Osobni doporuceni lidi z okoli bylo faktorem na pozadi.

VIIL1.5  ZAVERY
Vyse popsané vysledky vyzkum( tykajici se otazky informovanosti nepfinesly nijak prekvapivé
vysledky.

Uspokojiva byla uroven povédomi o projektu Plzen v letech 2012-2014 mezi obyvateli mésta, ktera
byla ve vysi 80 -85 %. Otazkou je, zda by v pfipadé pozitivnéjsiho priibéhu prvnich pfipravnych let
mohla byt vyssi Uroven povédomi o projektu u lidi mimo Plzer.

Vyzkumy potvrdily vyznam hromadnych médii jako zdroje informaci pro lidi mimo Plzen a pfimych
informacnich nastrojl mésta pro Plzenany. Trochu prekvapenim je nizky podil respondentq, kteri
uvedli jako zdroj informaci socidlni sité. Na téchto sitich se pfitom odehravaly jiZz od kandidatury
intenzivni diskuse na rizna témata spojena s projektem.

Pro ucastniky akci byly nejfrekventovanéjsim zdrojem informaci o akci lidé z jejich okoli a dale
internet a socialni sité.

VIII.2 MARKETINGOVE A KOMUNIKACNI AKTIVITY

Marketingové a komunikacni aktivity spolecnosti Plzen 2015 a mésta Plzné tykajici se prezentace
projektu EHMK byly trvale v hledacku pozornosti priznivc( i kritik( projektu. Vyse uvedené vysledky
vyzkum( o povédomi a informovanosti neprokazuji nedspéch marketingovych aktivit.

StéZzejnim dokumentem byla marketingova strategie (17), kterd udala zakladni smérovani vSech
marketingovych a komunikacnich aktivit, tedy kampanim k jednotlivym akcim, merchandisingu,
cobrandingovym aktivitam atd.

Viil.2.1 MEDIALNi PARTNERI

Medialnimi partnery projektu se stali
o televize - Ceska televize, ZAK TV a Plzeriska 1,
e rozhlas - Cesky rozhlas, MMS,
e tisk - Vltava Labe Press,

e outdoor - Rencar, Euronova.

VIIl.2.2 PUBLIC RELATIONS A KOMUNIKACE

Systematicka prace oddéleni PR a marketingu a spolupracujicich agentur Public Eye a Arts
Marketing vedla k realizaci rozsahlého portfolia komunikac¢nich aktivit. Tabulka uvadi nékteré
kvantifikované medidlni ukazatele.

Zpravodajské ¢lanky v ceskych médiich 3448

Vyznamné ¢lanky v zahrani¢nich novinach a ¢asopisech
(CNN, BBC, ORF, ZDF i ARD, RAI, Maori TV, pravodce 55
Lonely Planet, Frankfurter Allgemeine, The Sunday

85



86

Telegraph, The Independent, The Times, Kurier, La
Libre, Le Soir, Wiener Zeitung, Stiddeutsche Zeitung, TV
Arte, Radio France),

Zahrani¢ni novinafi v Plzni 223
Tiskové konference 192
Tiskové zpravy 198
Reklamni spoty v Ceské televizi 164
Zahranic¢ni prezentace (2014 - 2015) 30
Domdci prezentace 13
Prezentace v ramci akce Vysavac 18 / 291 osob

Prehled zahranicnich prezentaci

29.5.2014
30.-31.5. 2014
7.-8.6. 2014
13.6. 2014
16.6. 2014
20.6. 2014

6.7. 2014
27.-31.7.2014
4.-5.9. 2014
11.-14.9. 2014
13.-14.9. 2014
14.9. 2014
3.10. 2014
4.-5.10. 2014
12.10. 2014
26.10. 2014
30.-31.10. 2014
3.-6. 11. 2014
10.11. 2014
19.-23.11. 2014
28.-29.1. 2015

30.1. 2015
6.-7. 2015
18.-22.2. 2015
26.2. 2015
4.-8.3. 2015
18.-22.3. 2015
23.-24.5. 2015

Donaugartenschau Degggendorf

99. Katholikentag Regensburg

65. Sudetendeutscher Tag in Augsburg

6th Czech Street Party Brusel

Plzeriské odpoledne na Velvyslanectvi ceské republiky v Berliné

62. Festspiele Europdische Wochen Passau

Den Plzné 2015 na zemské zahradni vystavé Donaugartenschau Deggendorf
Veletrh cestovniho ruchu RDA v Koliné nad Rynem

Workshop on Tourism and the Creative Economy, Ars Electronica Center, Linz
BAZART - vikend dizajnu a mddy, Kosice

Streetlife Festival Mnichov

Tag der offenen Tir der Regierung von Niederbayern, Landshut

Festival Waves Wienna, Club Flex, Viden

Festival Biele noci a Mezinarodny maraton mieru, KoSice

Knizni veletrh Frankfurter Buchmesse, Frankfurt

Koncert Ceské filharmonie v Mnichové

Kultur Invest Kongress, Berlin

Veletrh cestovniho ruchu World Travel Market, Londyn

Pilsner Brunch, Kulturrathaus Drazdany

Veletrh cestovniho ruchu Touristik and Caravaning Lipsko

Tiskova konference Café Foxford, prezentace na mezinarodnim veletrhu cestovniho
ruchu ITF Slovakia Tour, Bratislava

Cesky ples v Bruselu

Pilsner Tage in Regensburg

Veletrh cestovniho ruchu Free Messe, Mnichov
Themenabend, Pilsen, vystava Gottfried Lindauer, Berlin
veletrh cestovniho ruchu ITB, Berlin

Veletrh cestovniho ruchu Freizeit Messe, Norimberg

66. Sudetendeutscher Tag in Augsburg



31.3. 2015 Slavnostni otevieni expozice Plzeriského kraje, Bayerisch Eisenstein

19.6. 2015 Tiskova konference k festivalu 9 tydnt baroka, Linz

VIil.2.3 ONLINE KOMUNIKACE

Online komunikace byla velice dlleZitym skladebnym kamenem naplfiovani marketingové strategie
projektu. Sestavala z fady dil¢ich komunikacnich kandl( a nékolika kampani, jejichZ pripravou byla

povérena agentura Brainz (01).

Kampané probéhly na Facebooku a Youtube, bannerova kampan probéhla v obsahové siti Seznam.

Z této bannerové kampané pochazelo bnejvice navstévnikl kampané na Yutube.

Na Youtube bylo propagovano vybranych 13 video pozvanek casto s ambasadory — medidlné

znamymi osobnostmi zvoucimi do mésta kultury.

Web Plzné 2015

Webové stranky Plzné 2015 byly jednim z hlavnich komunikacnich kanalli projektu obecné, jak se
ukazalo pfi prazkumu informovanosti, hraly vyznamnou roli vinformovanosti o projektu obecné a

hlavné o jeho programovych aktivitach.

Navstévnost webu v letech 2013 a 2014 uvadi nasledujici tabulka a graf.

Navstévy 18 838 920 954 4 889 %
UZivatelé 15 898 548 673 3451 %
Zobrazeni 39 985 2531 540 6331%
Primérny pocet stranek na jednu navstévu 2,12 2,75 130 %

Primérna doba trvani navstévy 01:11 02:10 183 %
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Geografické rozlozeni uzivatell webu je obsazeno v nasledujicich grafech.

Zlinsky kraj
Liberecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj
Karlovarsky kraj
Stredocesky kraj
Hlavni mésto Praha

Plzerisky kraj

88

1,50%

0,65%
0,69%
0,73%
0,74%
0,78%
0,79%
1,08%
1,50%
2,02%
2,17%
2,30%

2,93%

0,80%
0,80%

7,00%

29,88%

53,74%

© Plzen 2015 z dat Brainz

Ceska republika
= Némecko
Rakousko
Spojené staty
= Slovensko

82%
Ostatni

© Plzen 2015 z dat Brainz



Mezi nejnavstévovanéjsi stranky patfily hlavni stranka a sekce Program.

Festival svétla (CZ) 1,38%

Projekty (CZ) 1,40%

Homepage (EN) 1,50%

Homepage (DE) 1,70%
Program (DE) 2,04%

Obfi loutky (CZ) 2,14%

Slavnostni zahajeni (CZ) 2,84%

Homepage (CZ) 11,27%

Program (CZ) 11,66%

© Plzen 2015 z dat Brainz

Na pozvankovou kampan na webu bylo uskutecnéno 38 838 navstév od 32 995 uzivatell. Celkem
se odeslalo 15 341 pozvanek s 12 325 kupdény na pivo zdarma (7 530 vyzvednutych a 4 795
nevyzvednutych).

On-line kampané

Co se tyce on-line kampani, o jejich Uspésnosti podava prehled nasledujici tabulka.

= o 7 s T . Pocet
Kampan Pocet zobrazeni Pocet uzivatelii Ny
prokliki/ndvstévv

Facebook 33371785 2 530 868 91 547

Youtube 268 837 - 482

Seznam 32 337 491 pres 8 000 000 43 236

CELKEM 65978 113 pres 10 000 000 135 265
Facebook

Pocet fanouskd Facebookové stranky Plzen 2015 narostl béhem roku 2015 vice nez
dvojndsobné (pred zac¢atkem roku 2015 sledovalo stranku necelych 12.000 lidi, v poloviné
roku jiz vice nez 20.000 a na konci roku presahl hranici 26.000).

Za narlstem fanouskud nestoji placené kampané zminéné vyse, ale promo jednotlivych udalosti a
postll. Velka ¢ast fanouska se tak pridala ke strance, protoze ji zaujaly aktivity v Plzni.

Celkovy denni dosah prispévkl dosahl maxima v 29. 1. 2015, kdy se dotkl hranice 310 000 a to diky
zajmu lidi po zahajeni v kombinaci s placenou kampani.

Instagram

Co se tyce Instagramu @plzen2015, zprovoznéného od zacatku roku 2014, bylo zvefejnéno 378
postll, ucet mél 1836 sledujicich. Celkem nasbiral 15 000 likes, 344 komentard a 7700 pouZziti
hashtagu #plzen2015.
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Twitter

Twitter @plzen2015 publikoval 2907 tweetl, mél 1807 sledujicich, nasbiral 985 likes a 380 900

vvvvvv

e rozzareni sochy Cestmira Sugky z DEPO2015 na Signal festivalu (7974 impresi)
e Oprasky a porazka Viktorky (7601 impresi)

V pribéhu roku 2015 byl spustén ucet @depo2015. Na ném bylo publikovano 113 tweetl, mél 518
sledujicich. Nasbiral 91 likes a 392 950 impresi celkem. MnozZstvi impresi ovlivnila jedna placena

vvvvvv

e Otevreni Makerspacu — 7546 impresi,

e Makerbus na Designbloku — 7097 impresi.

Viil.2.4 REGIONALNI INFORMACNI SIT

V obdobi od cervence 2014 vznikla jako jeden z marketingovych ndstroji pomérné rozsahla
regionalni sit, jejimz cilem bylo zajistit distribuci marketingovych materidl( k programovym
aktivitdm projektu a zprostfedkovat prodej vstupenek.
Sit tvofilo nasledujicich 33 partner(:

MAS Zapad BezdruZice,

Muzeum jizniho Plzenska v Blovicich,

Darovansky dvir Resort,

Meéstské kulturni stfedisko Dobrany,

Méstské kulturni stfedisko v Domatzlicich,

Meéstské kulturni zatizeni HorSovsky Tyn,

Centrum Spanélské kultury a vzdélavani Klatovy,

Informacni centrum Klatovy,

Chodské regionalni informacni stfedisko Klenéi pod Cerchovem,

Galerie Klatovy / Klenova,

Lécebné lazné Konstantinovy Laznég, a.s.,

Informacnim centrum mésta Manétin,

Muzeum a galerie severniho Plzeriska v Marianské Tynici,

Turistické a informacni centrum Nectiny,

Mikroregion Nepomucko,

Kulturni a informacni centrum Nepomuk,

Kulturni a informacni centrum mésta Nyrska,

Hafan studio Plan3,

Meéstska knihovna Plasy

Méstské kulturni a informacni stredisko PobéZovice,

Kulturni a komunitni centrum Prestice,

Infocentrum a muzeum Radnice,

Informacni centrum Rokycany,



Infocentrum Spalené Pofici,
K-Centrum, méstska knihovna Stary Plzenec,
Méstské kulturni stfedisko ve Stribre,
Méstské informacni centrum Susice,
Sirkus - Susické kulturni centrum,
Muzeum ceského lesa v Tachoveé,
Obecni knihovna Tlucna,
Chateau Zbiroh s.r.o,
Informadni turistické centrum Zelezna Ruda,
Zadmek Zinkovy.
Propagace probéhla hlavné vregiondlnich médiich, na webu Plzern 2015, na veletrzich, pfi

prezentacich projektu Plzeri 2015 a ve dvou vydanich programové regionalni brozury Otevfi si
region. Specifickou formou prezentace bylo predstaveni partnerd na 12 farmarskych trzich v Plzni.

VIIl.3 MEDIALNI ANALYZA

Medialni analyza ¢eskych médii probéhla od prosince 2014 do prosince 2015 a byla zajistovana
Institutem komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK Praha.

Byla rozdélena do tfi obdobi, v nichZ byly zjistény tyto pocty analyzovanych prispévkl — jednotlivych
¢lankt resp. reportazi: (» kap. 11.3.11)
e prosinec 2014 — Unor 2015 - 953,
e brezen 2015 - ¢erven 2015 -1 232,
e Cervenec 2015 — prosinec 2015 -1 263.
Celkem bylo medialni analyzou zjisténo 3 448 prispévkl v ceskych médiich.

V tomto Cisle jsou zahrnuty prispévky tykajici se zpravodajstvi, naopak nejsou zapocitany vystupy
v publicistickych poradech a tisténych médiich, ktera nejsou zarazena do monitoringu tisku mésta
Plzné.

Viil.3.1 STRUKTURA PRISPEVKU

Struktura prispévka dle typu média je znazornéna nasledujicim grafem.
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tisk

televize
CTK
0,
o 61,0%
rozhlas
6,2%
1,3% m online média

© Plzeri 2015 z dat IMSZ

Prehled ,aktivity” médii ve vztahu k projektu uvadi nasledujici tabulka. Je tfeba zminit, Ze analyza
vychazi z monitoringu tisku zajistovaného méstem Plzni, takZe Institut komunikaénich studii a
Zurnalistiky FSV UK Praha nemohl eliminovat pfipadné nedostatky v monitoringu. Napf. u
televiznich a rozhlasovych médii Ize jednoznacné predpokladat vyssi celkovy pocet odvysilanych
pfispévkl o projektu Plzen 2015, protoZe analyza nezahrnuje kompletni vysilani, ale pouze hlavni
zpravodajské relace. V poctech nejsou zahrnuty zpravodajské vstupy a reportaze odvysilané v
pribéhu dne nebo v publicistickych pofadech sledovanych stanic.

TiSténa média 2105 61,05%
Denik 1252 59,48%
region zdpadni Cechy 949 45,08%
region stredni Cechy a Praha 49 2,33%
region vychodni Cechy 39 1,85%
region stredni Morava 37 1,76%
region severni Cechy 41 1,95%
region Vysocina 37 1,76%
region severni Morava 29 1,38%
region jizni Cechy 40 1,90%
region jizni Morava 31 1,47%
MF Dnes 320 15,20%
Pravo 196 9,31%
Lidové noviny 51 2,42%
Metro 20 0,95%
E15 21 1,00%
Hald noviny 10 0,48%
Ostatni tiSténa média 146 6,94%

TV stanice 45 1,31%



| Medium | Ppofetpiispiuki | Podil |

Cesk4 televize 36 80,00%
TV Barrandov 1 2,22%
Prima TV 4 8,89%
TV Nova 4 8,89%
Rozhlasové stanice 123 3,57%
Cesky rozhlas 81 65,85%
CRo Plzet 33 26,83%
CRo Radiozurndl 17 13,82%
CRo Dvojka 6 4,88%
CRo Plus 12 9,76%
CRo Regina 2 1,63%
CRo Hradec Krélové 1 0,81%
CRo 7 Praha 10 8,13%
Radio Blanik 19 15,45%
Hitradio FM PLUS 13 10,57%
Impuls 5 4,07%
Frekvence 1 4 3,25%
Internetova média 257 27,84%
denik.cz 126 13,13%
zpravy.rozhlas.cz 129 13,44%
parlamentnilisty.cz 58 6,04%
plzen.iDNES.cz 78 8,13%
novinky.cz 92 9,58%
plzenskenovinky.cz 57 5,94%
tyden.cz 38 3,96%
lidovky.cz 38 3,96%
idnes.cz 13 1,35%
ct24.cz 22 2,29%
krajskelisty.cz 21 2,19%
Zpravodajsky servis CTK 215 6,24%

Analyza ukazuje na majoritu Deniku, jehoz vydavatelstvi bylo medidlnim partnerem projektu, stejné
jako Cesky rozhlas a Ceska televize. Z analyzy Ize také vycist, ze vétsina prispévkd méla regiondlni
dosah.

VIiL.3.2 TEMATA

V prvnim sledovaném obdobi (12/2014 - 2/2015) tematické agendé dominovalo mediélné
exponované zahajeni projektu Plzeri — EHMK 2015, kterému byla vénovana vice nez ctvrtina vSech
analyzovanych prispévkl. Mezi dalsi medializovana témata ve sledovaném obdobi patfi Festival
svétla, vystavy Ateliér Jifiho Trnky, Trnkova zahrada 2 a vystoupeni Davida Dimitriho.
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Obdobi mezi bfeznem a ¢ervnem 2015 nemélo zadné vyrazné vystupujici téma. MiZzeme mluvit o
tematické fragmentaci medialni pozornosti, kdy vyraznéjsi body programu zabiraji v celkovém
mnoZstvi medializovanych témat od 4 do 7 % pfipadl. ZvySené pozornosti médii vici urcitému
tématu pritom vyrazné napomaha delsi ¢asovy rozsah udalosti, typicky v pfipadé festivalQ Findle
Plzen a Rock for People Europe.

V obdobi druhého pulroku 2015 je patrny pribéziny zajem médii o déni souvisejici s projektem
Plzen — EHMK 2015. Tematicka skladba medidlni agendy reflektuje predevsim programové akce,
pficemz ani jedno téma nijak vyrazné ,nevycCniva“ a i ta nejcastéji medializovana témata zabiraji v
celkovém mnozstvi od 4 do 9 %. Nejvice prispévkl bylo vénovano festivalu 9 tydn( baroka, z
mnozstvi jednotlivych akci festivalu vénovala média pozornost barokni opere ve Svétcich u Tachova
a Klatovim. Vyraznou pozornost médii upoutalo predstaveni Obfi loutky v Plzni a ¢ervencovy
festival Rock for People Europe.

Casto se objevovaly ¢lanky zmiriujici projekt Plzefi — EHMK 2015, ale dominantné se vénujici jinému,
s projektem nesouvisejicimu tématu. Jde predevsim o nejriznéjsi kulturni prehledy udalosti v
regionu i celé CR, z mensi ¢asti piispévky o kulturnim déni v Plzni a okoli, které projekt Plzeri — EHMK
2015 v néjaké souvislosti zminuji, pripadné profily umélct, ktefi jsou spojeni s programem projektu,
ale konkrétni text se tyka primarné jejich jinych aktivit.

V srpnu a koncem roku média akcentovala témata spojena s dopady projektu Plzeri 2015 na rozvoj
regionu a téma finan¢ni podpory a dotaci (vliv a negativni zpravy Nejvyssiho kontrolniho uradu,
ktera prakticky nesouvisela s programem).

Bylo zverejnéno 67 prispévkll informujicich o narlstu poctu zahranicnich turisti a vysoké
navstévnosti poradanych akci (témata spojena s evaluaci).

VIIl.4 SPONZORI A PARTNERI

V4.1 STRUKTURA PARTNERSTVI

Soucasti marketingovych aktivit projektu bylo vytvoreni struktury sponzord a partnerd projektu,
ktefi se podileli pfimo nebo nepfimo na kryti naklad(i na projektové akce. Pro rok 2015 se podafrilo
vytvorit strukturu 55 sponzort/partnerd projektu Plzeri EHMK 2015

e 1 generalni partner (Plzensky Prazdroj)

e 2 hlavni partnefi (Plzenska Teplarenska, MasterCard)

e 15 partnerl

e 15 ¢lenll partnerského klubu

e 4 institucionalni partnefi

e 5 medialnich partner( projektu Plzert EHMK 2015 (» kap. VIII.2.1)

e 22 dilCich projektovych partnerd (partnefi Evropského dne sousedl, Oteviené dilny,
DEP0O2015 apod.)

Viil.4.2 PRINOSY PARTNERSTVi

Celkovy prispévek od sponzor( Cinil za roky 2014 -2015 pres 31 mil K¢ bez DPH (souhrn
produktového a finanéniho pInéni a poskytnutych zvyhodnéni)



S partnerstvim je spojeno nékolik pocinli s pozitivnimi dopady dopadt na obou stranach vztahu.

Pilsner Urquell

Propojenifenoménu plzeriského piva s projektem Plzern 2015 bylo tématem diskusi od kandidatury.
Je vhodné zde pfipomenout slogan ,Bier! Or no to bier”, uzity v zavéru kandidatury. Je logické, ze
Plzensky Prazdroj se stal generadlnim partnerem projektu.

Ze strany pivovaru byla vytvorena Co-brandovana kolekce - kelimky na pivo, 6 pack piva, otvirdk na
pivo, pivni pullitry, trika s prezentaci Plzen 2015. Do distribuce se dostalo 332 621 co-brandovanych
6 pakl piva Pilsner Urquell a 163 700 kusl co-brandovanych kelimk.

Soucasti partnerstvi byly spoluprace na outdoorovych eventech (umisténi stank( Pilsner Urquell),
poukdazky na pivo jako soucast elektronickych pozvanek do Plzné a zapojeni arealu pivovaru do
programu akci Plzné 2015 (Slavnostni zahdjeni, Obfi loutky v ulicich, Festival svétla).

Ze strany Plzen 2015 byla realizovana spoluprace na tradicnich akcich Plzeriského Prazdroje (Pilsner
fest, Iéto v Prazdroji), zafazeni pivovaru do aplikace Skryté mésto (postava a trasa pivovarnika a
skutecné prohlidky bednafstvi s bednarem Plzenského Prazdroje).

Horsefeathers

Dalsim pripadem je vytvoreni co-brandované kolekce #COPATUTOJE vyuzivajici “plzenstinu”
s partnerem Horsefeathers. Tato firma se ujala i usporadani snowboardovych zavodd v DEPO2015
pfi slavnostnim zakonceni projektu.

Merchandisingova kolekce #COPATUTOIJE byla Uspésna a zaznamenala prodej 6 600 ks odévnich
doplikd. Top produktem se stala kSiltovka #Copatutoje s 2800 prodanymi kusy.

Firma doklada zasah specifické cilové skupiny a rozsifeni povédomi o znacce i mezi ostatnimi
cilovymi skupinami. Uspéch partnerstvi vyustil v prodlouzeni spoluprace do roku 2016 a pfipravdam
nové kolekce.

Dokladem je Uspésnost znacky na on-line kandlech — 10300 vysledk(l na Google, pres 1900
vysledk(l na Instagramu a Casté vyuZivani #copatutoje na Facebooku.

Boels

Nizozemska spolecnost se specializuje na zapujceni technického a eventového vybaveni ¢i vybaveni
na stavbu. Jeji pobocka v Plzni ziskala vyhradni propojeni se spolecnosti Plzer 2015 na pUljcovani
techniky na venkovni akce a pro DEPO2015.

Cilem partnerstvi pro Boels bylo zviditelnéni a rlist podilu na trhu oproti konkurenci. Tento cil se
podafilo naplnit. Firma reportovala za rok 2015:

e velmi znatelny narust podilu na trhu,

e vice neZ dvojnasobna brand awareness,

e narUst prodeju v fadech desitek procent,

e expanze plzeriské pobocky co do vybaveni, poc¢tu zaméstnancut i velikosti,

e pokracovani spoluprace s Plzni 2015 + zapojeni do Wroclaw 2016 (v jednani).
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IX. KULTURNI PROSTREDI

Vyznam projektu pro kvalitativni vyvoj kulturniho prostfedi v Plzni byl nosnym pilifem Uvah o
pfipravé a realizaci projektu v kandidature a v prvnich fazich pfipravy. Proto byla v systému
evaluace vénovana pozornost vyzkum(m v této oblasti a byly vyclenény finance na dva tematické
vyzkumné ukoly.

IX.1 DOPADY PROJEKTU NA OBYVATELE MESTA A JEJICH RECEPCI
KULTURY V KAZDODENNIM ZIVOTE

Analyza dopadi projektu Plzeri 2015 na vnimani kultury obyvateli mésta byla provedena Katedrou
sociologie Filozofické fakulty ZCU (» kap. 11.3.11). Vyzkum se zamé&fil na Fadu otazek tykajicich se
kulturni nabidky, spokojenosti s ni, pozice kultury v hodnotovém Zebticku apod. Vysledky vyzkumu
jsou z&asti porovnavany s vysledky obdobného vyzkumu zadaného tymem Plzen 2015 jiz v roce
2010 (04).

IX.1.1 KULTURA JAKO SOUCAST ZIVOTA

Prvni analyticky vstup vychazi zjinych vyzkumd. Vramci vyzkumu informovanosti, postoju a
participace (» kap. I1.3.7) byla kladena v péti vinach vyzkumu od roku 2012 do roku 2016 otazka na
to, zda je kultura soucasti Zivota respondentl. Vysledek, prezentovany v urcitém zjednoduseni,
ukazuje, Ze Plzeriané maji ze dvou tretin o kulturu zajem a Ze se ji vénuiji.

© Plzeri 2015 z dat SVRR €U

Stejny vyzkum doklad3, Ze respondenti nejsou presvédceni, Ze by projekt EHMK mél vliv na zvyseni
zajmu o kulturu.

Vyzkum dopad( na obyvatele a jejich vnimani kultury ukazuje ponékud jiny vysledek. K otazce
zamérené na predpokladanou ucast na kulturnich akcich v roce 2016 v porovnani s rokem 2014
vétsina respondent(l vyjadrila zachovani statu quo, tfetina z nich ovSsem prezentuje zvyseny zajem.
Vysledky ilusturje nasledujici graf.

U obou vyzkumu jde o odhady, jejichZ naplnéni ¢i nenaplnéni mize ovlivnit fada faktor(. Je otazkou,
jak se tento nazor prokaze v budoucich vyzkumech.



Rozhodné ¢astéji [ 14,5%
Spie castéji [ 20,3%
Zhruba stejné [T 49,2%
Spide ne tak ¢asto [N 6,5%
Rozhodné ne tak ¢asto I 3,2%

Nedovede posoudit [N 6,4%
© KS FF zCU

IX.1.2 KULTURA V HODNOTOVEM ZEBRICKU

Vyzkum katedry sociologie posuzuje pozici kultury v Zebticku hodnot Plzenand. Kultura zaujima
Sesté misto. Prvni v Zebricku hodnot je rodina, za ni nasleduje bydleni, pratelé, volny cas a prace.
Z vybranych témat se za kulturou umistily majetek, politika a naboZenstvi. O stupinek lepsi pozici
ma kultura u lidi nad 65 let, u nichzZ jiz neni tak dllezitym tématem prace. DllezZitost hodnot je
prezentovana v nasledujicim grafu (maximum je 3, minimum 0)
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IX.1.3 OBLIBA ZANRU

Z hlediska obliby zanrG prokazal vyzkum nejvétsi oblibu klasického divadla, vystav a hudebnich
produkci. U mladsich lidi se do skupiny nejoblibenéjsich dostaly jesté akce ve verejném prostoru. Je
jasné, Ze v tomto poradi se odrazi kulturni tradice Plzné.
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Pro tuto oblast kulturniho chovani obyvatel existuje srovnani srokem 2010. Tehdy mirné
prevaZzovala v oblibé navstéva kina, ktera se v roce 2016 propadla aZz na ¢tvrté misto.
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Z pohledu obliby kulturnich zanrG a témat je velmi pozitivnim zjiSténim otevienost Plzefiani novym
inspiracim. Dlkazem pro toto tvrzeni je mimo jiné fakt, Ze zajem o nové kulturni zazitky
a inspirace a zvédavost na nova témata byly uvadéné jako hlavni motivace navstév kulturnich akci
(» kap. 1V.3.1). Velmi pozitivnim zjisténim je, Ze témata, ktera byla v prabéhu projektu Plzen 2015
prezentovana zcela nové nebo ve vétsim méritku, nez ,pred projektem”, jako jsou videomapping a
svételné instalace, novy tanec a novy cirkus, nasla svoji pozici v kulturnim spektru Plzefian(. Vétsi
obliby dosahly u mladsi generace (videomapping, novy tanec) a stfedni generace (novy cirkus).



Nejméné vyznamny ohlas z ,novych“ aktivit zaznamenaly debaty a workshopy na témata spojena
s projektem. Tato situace je dlikazem toho, Ze Plzefriané nebyli ve vétSim méritku zvykli osobné
ovliviiovat déni (nejen kulturni) ve mésté a diskutovat o ném, a Ze posun k aktivnéjsSimu pristupu
je pomaly.

Verejné debaty 1,5
Literdrni vecery 1,7
Novy cisrkus 1,9
Akrobaté 2,1
Novy tanec 2,2
Koncerty malych Zanr( 2,5

Videomaping 2,6

Pouli¢ni divadlo 2,6
Interaktivni vystavy 2,7
Akce ve verejném prostoru 2,8

Pozn.: 4 = rozhodné zajimavé, 0 = rozhodné nezajimavé
© KS FF z€U

IX.1.4 SPOKOJENOST S KULTURNI NABIDKOU

V souvislosti s oblibou Zanru je dllezZitym zjisténim nazor na dostatecnost kulturni nabidky

v Plzni. V roce 2016 povazovalo nabidku kulturnich aktivit za dostatec¢nou tfi ¢tvrtiny dotazanych,
coZ je 0 10 % vice neZ v roce 2010. Zaroven témér dvojndsobné (ze 6,7 % na 13,1 %) vzrostl podil
osob, které maji nazor, Zze nabidka dostate¢nd neni. Vyrazné se tedy zmensil podil lidi, ktefi
nedovedou posoudit rozsah kulturni nabidky.

Z pohledu kvality kulturni nabidky vyjadfilo ¢aste¢nou — Uplnou spokojenost v roce 2010 2016
shodné 89,3 % dotazanych. V roce 2016 o 12 % narostl pocet téch, ktefi byli spokojeni velmi.

Velmi spokojen/a h 9.0% 21,0%

Spokojen/a 51,2%

58,7%
Céste€né spokojen/a —171?1 6%
i 2016
Caste¢né nespokojen/a -41%2%
| , m 2010

Nespokojen/a . 23'62";?

Velmi nespokojen/a I %3;4%

1%

; 3
Nedovede posoudit 0,0%

© KS FFzC€U
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IX.1.5 PRINOS PROJEKTU PLZEN 2015 PRO POZNANIi A AKCEPTACI NOVYCH ZANRU

Porovnani spokojenosti s kulturni nabidkou v letech 2016 a 2010 neprokazuje pfimy vliv projektu
Plzen 2015 na kulturni nabidku v Plzni. V rdmci vyzkumu byly tedy poloZeny cilené otazky na toto
téma. Prvni z nich se tykala pfinosu Plzné 2015 pro rozsifeni osobniho kulturniho obzoru, tedy jak
projekt Plzeri 2015 prispél k poznani vybranych Zanru, které byly v rdmci Plzné 2015 zcela nové
nebo vyraznéji uplatnény. Nejvétsi pfinos mél projekt Plzeri 2015 pro poznani videomappingu,
s nimz se diky EHMK nové setkalo 45 % dotazovanych. Ctvrtina dotazovanych uvedla, Ze se v rdmci
projektu prvné setkala s novym cirkusem.
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Dotazovani také vnimali, Ze diky projektu Plzern 2015 doslo k rozsSifeni spektra kulturnich aktivit
v oblasti vefejného prostoru a program@ komunitniho charakteru. Nejlépe hodnocenym projektem
v oblasti verejného prostor se stalo DEPO2015.
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Podstatné rovnéi je, Ze Plzeriané, kteti méli prileZitost konkrétni akce shlédnout, se z 93 % vyjadrili
pro opakovani hodnocené akce nebo zachovani zanru do budoucna. Nejvétsi podil hlasd pro
zachovani Zanru méla predstaveni nového cirkusu, literarni vecery, sousedské prochazky a dny
narodnich kultur. (» kap. 1V.3)

Velmi zajimavy vysledek pfinesl vyzkum kulturniho prostredi k otazce, zda je prospésné, aby se
v kulturni nabidce uplatriovaly i Zanry, které respondent nepreferuje. Odpovédi naznacuji pomérné
velkou benevolenci vici nepreferovanym zanrm. Dotazovani si v naprosté vétsiné (95 %) mysli, Ze
takové zanry maji byt soucasti kulturni nabidky. Dvé tretiny z nich je pro liberalni pfistup, Ctvrtina
je prevaziné pro a jedna desetina by preci jen selektovala, které zZanry ano a které ne. | kdyZ nelze
jednoznacné prokazat, Ze jde o vliv projektu Plzer 2015, rozhodné jde o vysledek dokladajici posun
k otevienéjSimu pfistupu a naplnéni motta projektu Plzer 2015 — Otevrete si Plzeri / Pilsen Open
Up!

Ano, vzdy e 58,9%
Ano, pfevazné [ 25,8%
Nékteré ano, nékteré ne [N 10,4%
Ne, pfevainé | 1,1%
Ne, nikdy | 0,4%
Nevim o odlisnych [ 1,4%

Nedovede posoudit [l 1,9%

© KS FFzCU

IX.2 VLIV NA KULTURNI AKTERY

Kandidatura Plzné na titul EHMK byla postavena na vizi kultivované znalostni spole¢nosti a vyuZiti
kultury jako katalyzatoru kreativity a inovaci. Plzen chtéla provést vnitini proménu spolecnosti,
ktera je v poCatecnim procesu méné viditelna nez velké financ¢ni investice do staveb a urbannich
promén mésta. Ambici kandidatury bylo investovat vice do revitalizace dusevniho verejného
prostoru.

Jednim z prostfedki byla systematicka prace s kulturnimi aktéry, zprostfedkovani jejich zapojeni do
evropské kultury apod. Tento fakt je dlivodem, proc byla jako specialni Setfeni zadana studie vlivu
na kulturni aktéry. (» kap. 11.3.12)

IX.2.1 PRINOSY V PRIPRAVNYCH LETECH 2011-2014

Pripravné obdobi bylo respondenty vnimano jako obdobi omezené komunikace se spolecnosti Plzen
2015. Krizové bylo obdobi 2012-2013.

Jako prinosy priprav na rok 2015 byly definovany nasledujici faktory.
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8.

9.

Vice neZ tretina respondentl jako hlavni pfinos v pfipravném obdobi oznacila nové
moznosti financovani. Respondenti ocenili zejména moZnosti rocnich mini grantd, které
udélovala Plzen 2015 a které napomohly nastartovani a akceleraci novych zamérud (napfr.
K svétu pro Pecha Kucha Nights, Péstuj prostor pro Den architektury).

Vétsina respondentl ocenila zvyseni objemu financ¢nich prostfedk( ve 4-letém grantovém
programu Mésta Plzné pro oblast kultury na obdobi 2012-2015.

Nékteri dotazovani uvadéli, Ze spolecnost Plzeri 2015 zpUsobila omezeni sponzoringu
mensim kulturnim aktérim.

Jednotlivi kulturni aktéfi dostali pfileZitost zapojit se do novych programovych formatd,
které na kulturni scénu mésta pfinesl tym Plzen 2015 s cilem podpofit evropskou dimenzi
projektu (Den Meliny Mercouri, Svétovareni, Forum pro kreativni Plzen, Kulturquell a
Evropsky den soused().

Nové programové impulsy vychazely téz z pfimé spoluprace pfipravného tymu Plzen 2015
a jednotlivych kulturnich aktéra.

Pfes 12 % respondentl uvedlo, Ze pfinosem v pfipravnych letech pro né bylo zapojeni do
mezinarodni spoluprace a moznost vycestovat s podporou Plzeri 2015 do zahraniéi za
vyménou novych zkuSenosti a navazanim novych kontaktd. Unikatnim mezinarodnim
projektem byla vystava Gottfried Lindauer.

Nové kontakty ke spolupraci ziskalo 9 respondent(l v téchto evropskych zemich: Polsko,
Belgie, Némecko, Francie, Rakousko, Némecko, Chorvatsko.

Nezapojeni do mezindrodni spoluprace pred
rokem 2010

Zapojeni do mezinarodni spoluprace pied rokem
2010

M Bez novych kontakt( M S novymi kontakty
© Plzef 2015 z dat S. Havlitkové

50 % respondentt oznacilo za obrovsky pfinos pro svou ¢innost kurzy Arts Managementu,
které Plzefi 2015 ve spolupraci s FUD ZCU otevrela jiz v roce 2012.

15 % respondentl oznacilo jako dulezity vliv na svou ¢innost podporu formou propagace a
marketingu od Plzen 2015.

10. Nedostatky v komunikaci vedly kulturni aktéry k pocitu, Ze nejsou spolutvlrci projektu

Plzer 2015.

Specifickym ,modelovym* p¥ipadem je rozvoj aktivit iniciativy Skoda Plzné, ze které vznikla v rdmci
Plzenn 2015 skupina fesici problematiku participativnich projektli ve verejném prostoru (Péstuj
Prostor, Virtualni Plzen, PAM). (» kap. VII.5, VII.6)



V roce 2013 se naplno rozvinulo fungovani programu Péstuj prostor a po tfech letech v roce 2014
se tym programu oddélil od spolecnosti a stal se novym samostatnym kulturnim subjektem na
plzeriské scéné — Péstuj prostor, zapsany spolek.

Pohled respondentl na pfinosy projektu pro jejich fungovani vletech 2011 - 2014 ukazuje
nasledujici graf.

Zahrani¢ni cesty _ 12%
PRamarketing | 15%

Zlepseni pozice pro spolupraci _ 18%

IX.2.2
1.

rinance N 3

© Plzeri 2015 z dat S. Havlickové

PRINOSY ROKU 2015

Vétsina respondentl uvedla jako zasadni prinos pro budovani novych kapacit svych
organizaci transformaci a posileni 4-letého grantového systému Mésta Plzné v oblasti
kultury na roky 2012-2015.

60 % kulturnich aktérd uvedlo, Ze obrovskym ptrinosem projektu EHMK je akcelerace vztaht
mezi jednotlivymi kulturnimi aktéry v Plzni, jejich Gzkd spoluprace a prositovani. 10
respondentl vyzkumu povaZzuje vétsi propojeni s ostatnimi kulturnimi spoluhraci za jev,
ktery by se bez projektu Plzen 2015 rychle a snadno neuskutecnil a povaZuje ho za
dlouhodoby a trvaly pfinos

53 % respondentl vyzkumu ziskalo diky projektu EHMK nové zahranic¢ni kontakty.

Nazor na to, zda se podafilo trvale zapojit plzefiskou kulturni scénu do mezinarodniho déni
nemad presvédcivy vysledek — 52 % fika, Ze ano, 48 % Ze ne.

Vsichni respondenti vyzkumu se shodli, Ze projekt Plzer 2015 zajistil zviditelnéni plzenské

kulturni nabidky na kulturni mapé CR a Evropy.

Vice neZ polovina respondent(l vnima, Ze projekt EHMK nijak vyrazné nezménil kredit a
vnimani kulturnich organizaci u plzeriské verejnosti a to presto, Ze vyznam kultury ve mésté
vzrostl.

Projekt Plzen 2015 mél vzdélavaci aspekt a zvysil otevienost a pozadavky na kvalitu kulturni
nabidky od plzenskych kulturnich uzivatel(.

Programova nabidka stalych kulturnich aktérl vroce 2015 se navysila o 30%. 17
respondentl vyzkumu realizovalo v roce 2015 celkem 74 projekt(i EHMK.

Podil na navyseni programové nabidky prinesla také nova kulturni infrastruktura ve mésté
— Papirna, DEPO2015, Moving Station, nova budova DJKT a nova budova FDULS ZCU.
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10. 76 % procent respondentd potvrdilo zvySeni navstévnosti vroce 2015. Nejvyssi narust
navstévnosti uvedly subjekty, jejichZz produkce se odehrdavala na vefejnych prostranstvich
mésta (Péstuj prostor, Skupova Plzen). Za pozornost stoji témér 200% narlst navstévnosti
plzeniskych farmarskych trhi. Subjekty, které prezentovaly své kulturni aktivity uvnitf
kulturnich zatizeni, potvrdily zvySeni navstévnosti od 10% do 20%. Mimoradny narlst
zaznamenala Galerie mésta Plzné diky Uspésné vystavé dila Jifiho Trnky.

11. 47 % respondent( uvedlo, Ze jim projekt EHMK ptinesl nové cilové skupiny, predevsim Sirsi
verejnost a cizince.

12. Vsichni respondenti vyzkumu se shodli na tom, Ze projekt EHMK byl pro plzenskou kulturni
scénu zasadni udalosti.

Nasledujici graf ukazuje nazory respondentl na nejvyznamnéjsi dlouhodobé prinosy projektu
pro vlastni ¢innost organizaci.

Nic specifického I 22%
Nové kulturni infrastruktura [ 15%
Vétsi profesionalizace organizace [ 18%
Strategické planovani a Arts Management e 16%

VE&t3i prositovani s ostatnimi aktéry v Plzni [ 17%
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Unikatni projekty I 23%

© Plzeri 2015 z dat S. Havli¢kové

Posledni graf ukazuje nazory respondentl na zlepseni stalé kulturni nabidky diky projektu Plzen
2015.

Profesionalizace organizaci i jednotlivych kulturnich s
aktérd ?

Zvy3eni povédomi o kulturni scéne Plzné v Ceské I 5%
(o]

republice
Zivé vikendy ve méste [N 10%
Nova kulturni infrastruktura [ 15%
Finanéni podpora [N 17%
Vétsi spoluprace a prositovani plzeriské kulturni e 27%
scény °

© Plzeri 2015 z dat S. Havli¢kové



1X.2.3 ZAVERY

Vyzkum mezi kulturnimi aktéry potvrdil nékolik véci patrnych v prlibéhu projektu. Kulturni subjekty
v Plzni vnimaly titul EHMK jako impuls k systémové zméné mésta. Bohuzel tato pfedstava nebyla
zcela naplnéna, podle respondentt kvili zménam ve vedeni projektu.

Vétsina respondent( ziskala diky projektu velké prileZitosti a vyuzila je. Nejvétsi pfinosy jsou
spatfovany v oblasti vztah( a spoluprace mezi kulturnimi aktéry v Plzni, vytvoreni jména plzenské
kulturni scény navenek, v nové kulturni infrastrukture a ve zvysSeni profesionality aktér(.

Respondenti prezentovali obavy o udrieni nastaveného trendu, nebot mésto si nedefinovalo
priority v oblasti rozvoje kultury s ohledem na prinosy a zmény vyvolané projektem Plzen 2015.

IX.3 ARTS MANAGEMENT JAKO NASTROJ PROFESIONALIZACE
KULTURNI SCENY

Jiz v roce 2012 byl realizovan prvni ro¢nik Arts Managementu, tedy projektu, ktery bezprostfedné
reagoval na predstavy o Uloze projektu Plzen 2015 pfi zméné kulturniho prostredi v Plzni.

Ve spolupraci s Fakultou designu a uméni Ladislava Sutnara ZCU byl realizovan vzdélavaci program
vhodny pro kulturni aktéry i Gfedniky mést. (42)
Ciselnd data o projektu:

e 482 osob celkem prihlasenych do projektu, coz predstavuje 307 fyzickych osob

e 61 osob absolvovalo minimalné 2 moduly

e 37 osob absolvovalo 3 a vice modult

e 396 osvédéeni o absolvovani jednotlivych moduld bylo celkem vydano FDU ZCU vydano

e 70% ucastnik( vzdélavacich kurzd plsobi v Plzni

e 30% pochazi z Plzefiského kraje a celé CR

e 37 ocenéni za absolvovani 3 a vice modull bylo predano absolventlim na zavére¢ném
slavnostnim aktu 30. zafi 2015 na plzeriské radnici

e 27 lektord z celé CR a Slovenska, prevazné vyznamnych osobnosti obord, plisobici na
vysokych skolach oducilo celkem

e 279 dni, tj. v rdmci jednodennich 8hodinovych blok( bylo oduceno cca 2 232 hodin.

Témata jednotlivych modulll Arts Managementu:
1. ManazZerské moduly
e Projektovy cyklus aneb od napadu k realizaci (¢. 1)
e Komunikace a PR pro neziskové a prispévkové organizace v kulture (¢. 2)
e  Marketing kulturnich organizaci (. 3)
e Rizeniarozvoj NNO. Vyména zkusenosti dobré praxe (¢. 4)
e Strategické planovani v pripravé kulturnich projekt( kulturnich projekt( (€. 5)

e Minimum z kulturniho turismu (¢. 10)

2. Tvurdi ainspiracni moduly

e Tvorba jako zkuSenost - zkuSenost jako tvorba (¢. 6)
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e  Patrani po misté — Expedice domu (¢. 7)

e 5lekci zanimace kultury, kulturné-historického dédictvi a uméni (. 8)
e Vychova ke vztahu ke kulturnimu dédictvi a uméni (¢. 9)

e Verejny prostor jako jevisté, déjisté, bydlisté, pracovisté a misto (¢. 11)

V zavéru projektu byla zrealizovana samostatna evaluace projektu (13). Sestavala z dotaznikového
Setfeni s respondenty v rozsahu absolvent( roéniku 2014/2015 a z polostrukturovanych rozhovoru
s vybranymi Ucastniky.

Na zavér rocniku probéhlo evaluacni setkani organizované tymem evaluace Plzen 2015.

V dotaznikovém hodnoceni kurzi AM se jejich Ucastnici ¢asto vymezovali vici svym dfivéjsim
zkuSenostem se vzdélavanim. Z vysledkd minulych evaluaci vyplyvalo, Ze Ucastnici kurzd — dospéli
profesionalové - mivaji z daldiho vzdélavani obavy. Casto proto oceriovali atraktivitu kurzu — to, ze
lektor je zajimavy, jeho poznatky vychazeji z praxe, Ze jim dava dostatek prostoru k vyjadreni
vlastnich nazor(l atp. A tedy, Ze pracuje jinym pedagogickym stylem, nez na ktery byli zvykili.

Ocenovali dale, Ze v kurzech byla navozena atmosféra pratelstvi a otevienosti, bezpecného
prostredi, které je nutnou podminkou Uspésnosti vzdélavani. V této atmosfére pak néktefi z nich
rozeznavaji skupinovou dynamiku ucici se skupiny. Ta se stava zdrojem nejvétsiho mnoZstvi
poznatk(, které jsou sdileny. Skupina také poskytuje oporu a motivaci do dalSich profesnich krok.

Kurzy jsou tak ¢asto hodnoceny jako misto k setkani s kolegy, prateli, ktefi mi pomohou ttibit si sv(j
vlastni nahled na konkrétni problém.

Kvalitativné vedené rozhovory jsou v evaluacni zpravé shrnuty nasledujicim zplisobem. Vzdélavaci
cyklus Arts Management umoznil vzniknout prostredi, které poskytlo socialné , bezpecny“ prostor
ke vzdélavani dospélych a to hned v nékolika rliznych verzich — kazdy z modul(i fungoval v podstaté
velmi specifickym zplsobem. Nékdy se ucastnici semkli okolo charismatického lektora a vnimali
jeho ,uceni“. V nékterych kurzech ucastnici pod vedenim lektora zakouseli Zadouci a zaroven
mimoradné zazitky. V jinych kurzech se ucastnici védomé zapojili do produkce spolec¢ného dila.
Spolecné jim bylo to, Ze do situaci vstupovali dobrovolné a zaZivali je jako poucné.

Vsichni z oslovenych zdlraznovali mezi pfinosy moZnost dotknout se perspektivy ,téch druhych”,
lidi, ktefi plQsobi tfeba ve stejném oboru, ale v jiném typu organizace. Uvédomuiji si, Ze tato
organizacni prislusnost podstatné ovliviiuje intence a priority jednajicich. Pokud nékdo jedna v
zajmu malé neziskové organizace, je v jiné situaci, nez urednik kulturniho odboru ¢i pracovnik
pfispévkové organizace. Snaha o vzajemné porozuméni neni v jejich odpovédich vedena mordalnim
apelem. Je to velmi dobfe pochopena snaha o zvyseni funkénosti celého systému. Systém dle jejich
vypovédi bude fungovat lépe, pokud budeme lépe rozumét jeden druhému, pokud se zvysi
kolegialita a odbornost vsech.

Evaluacni setkani potvrdilo zavéry strukturovanych rozhovoru a pridalo jeden vyznamny aspekt —
potrebu pokracovani kurz( i po roce 2015.



X. EKONOMICKE DOPADY

Ekonomické dopady kulturnich aktivit jsou bezesporu velkym tématem. Vysledky poskytuji jasné
dlikazy o dopadu kulturnich projekt(i jako jednoho z motorl rozvoje mést. Diskutabilni je vidy
pomér mezi vloZzenymi prostredky a prinosy, alokace pfinosl apod.

X.1 EKONOMICKE EFEKTY PROJEKTU PLZEN 2015

V této casti jsou prezentovany vysledky vyzkumu ekonomickych efektl projektu EHMK 2015 ve
mésté Plzni a v celém Plzeriském kraji. (» kap. 11.3.13)

X.1.1 EFEKTY PRO PODNIKATELSKE SUBJEKTY

Zmény u podnikateli

Dle vysledkt dotaznikového vyzkumu mezi podnikatelskymi subjekty v Plzni bylo moZno pozorovat
pozitivni efekty zvySeni navstévnosti Plzné, které Ize pricist projektu Plzer 2015:

e vétsi podil zahranicnich zakaznik( (zejména u stravovacich zatizeni);

e vice jak polovina ubytovacich a stravovacich zafizeni pozorovala vyssi trzby, avsak
maloobchody zadné zvyseni ve vétsiné pripadl nepocitovaly;

e knajimani novych zaméstnancl spiSe nedochazelo, a pokud ano, tak nejvice u stravovacich
zarizeni, kde tuto skutecnost uvedlo kazdé treti zafizeni;

e zvySeni poctu navstévnikd hromadnych (ptijezd() hromadnych ubytovacich zafizeni a poctu
prenocovani. (» kap. V.2)

Nejvétsi efekt mél projekt Plzert 2015 na stravovaci a ubytovaci zafizeni a témér nulovy efekt na
maloobchody.

Podnikatelska aktivita

Podnikatelska aktivita byla projektem pomérné ovlivnéna, zejména u podnik( v oblasti stravovacich
zafizeni, které nejen, Ze pozorovaly nejvice zahranicnich navstévnikd a nejvétsi zvyseni trzeb, ale
ucinily i nejvice opatreni v souvislosti s projektem. Projekt prinesl vznik novych pracovnich mist jen
omezené (alespon dle vysledkt prizkumu), a pokud ano, tak spise jen v rdmci roku 2015. Jednotliva
ucinéna opatreni byla spiSe mifena na zvySenou propagaci, zménu sortimentu ¢i prodlouZeni
oteviraci doby. Projekt podnikatelskou aktivitu ovlivnil pozitivné, avSak pravdépodobné ne
dlouhodobé.

Komentar

V roce 2014 byly podniky v centru mésta dotazovany, zda ocekavaji narast zakaznikd, coz potvrdilo
80 % dotdzanych (100 % = 71 podnik(). Avsak jen 42 % se na udalost néjakym zplsobem
pfipravovalo. Dale bylo zjistovano sloZeni klientely, aby bylo mozno udélat si predstavu o klientele
v centru Plzné pro vyzkum v dal$im roce. Bylo zjisténo, Ze ve 14 % podnik{ tvofi klientelu alespon
z poloviny cizinci.

Vysledky z roku 2015 ukazuji nasledujici grafy. Z 263 zjisténych maloobchod(l odpovédélo 152, ze
139 stravovacich zafizeni 94 a z 87 zjisténych ubytovacich zafizeni odpovédélo 85.

Z graf(l je zfejmé, Ze nejmensi zmény zaznamenaly maloobchody. Pokud u nich doslo k alespon
néjakému zvyseni, tak znatelnéji pouze z hlediska podilu zahrani¢nich navstévnikd. Ubytovaci
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zafizeni nedélala 7Zadné vyrazné zmény v zaméstnancich, avsak vice neZ polovina uvedla, Ze
zaznamenala zvySeni trZzeb. Stravovaci zatizeni dosahla relativné nejvyssiho zvyseni zahranicnich
navstévnikl itrzeb ve srovndni s ostatnimi skupinami. Zmény v poc¢tu zaméstnanych u vétsiny
stravovacich zafizeni nenastaly.

A. Zmény v poctu zaméstnancl

stravovaci

ubytovaci zafizeni

maloobchody

HzvySeni M Zadnadzména M sniZeni
© SVRR zCU

B. Zmény trzeb

stravovaci

ubytovaci zafizeni
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maloobchody

,

M zvySeni M Zadnd zména M sniZeni
© SVRR zCU

C. Zmény podilu zahranic¢nich navstévnik(

stravovaci

ubytovaci zafizeni

maloobchody

,

M zvySeni M Zadnd zména M sniZeni

© SVRR zCU



X.1.2 EKONOMICKE EFEKTY PRO MESTO

Vydaje

Primé naklady ndvstévnik( v souvislosti s projektem Plzen 2015 byly vycisleny ve vysi 397
804 410 K¢, z ¢ehoZ 211 892 043 K¢ bylo utraceno samotnymi Plzeriany, 69 687 885 K¢ bylo
utraceno ndvstévniky zjinych casti Plzeriského kraje, 67 380202 K¢ bylo utraceno
navstévniky z jinych kraj CR, 48 844 280 K¢ bylo utraceno navstévniky ze zahranidi.
Vypocty vychazi ze shodnych naklad(i na hlavu jako hodnoceni dopad( vydajd navstévnik( na
ekonomiku CR v nésledujici kapitole, nebot oba vyzkumy jsou zaloZeny na shodnych datech, pfi

jejichz pofizeni kooperovaly. Zdrojem pro stanoveni jednotkovych naklad( jsou dotaznikové
vyzkumy realizované na deseti velkych programovych akcich. Jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Bydlisté

Jinde
v Plzeriském
kraji

Vydaje Celkem

Jiny kraj

v &R Zahranici

Za stravovani mimo

estatrace 137 125 167 383 137
@ restauracich . & = 26 7
Za dopravu 11 20 46 215 11
Za pohonné hmoty 7 34 65 94 7

Za ubytovani 1 12 109 439 1

Za vstupné 73 50 67 58 73
Za zbozi, suvenyry 20 25 37 103 20
Ostatni 31 34 47 83 31
:'s:f'krsx:: YRR 38 32 88 417 38
Vydaje celkem 396 408 732 2058 396

Pro vypocty vydajl je uvazovan celkovy pocet navstév 1 134 849, coz je Cislo vychazejici z analyzy
navstévnosti akci (» kap. IV.2) ponizené o vicendsobné navstévy akci béhem jedné cesty, k niZ jsou
vztazeny Utraty (napf. navstéva vystav a koncertu pti jednom ,vyletu“ za EHMK bez ohledu na
vzdalenost).

Dalsimi faktory pro vypocet vydaju navstévnik( jsou
e Geograficka struktura navstév — z Plzné 60 %, odjinud z Plzeriského kraje 20 %, z ostatnich
kraji CR 15 %, ze zahrani¢i 5 %.
e Prmérna mira motivace, tedy do jaké miry pfijeli navstévnici kvali EHMK, je u navstévnikd
z Plzné 100 %, odjinud z Plzeriského kraje 65 %, z ostatnich krajt CR jinych krajd 60 %, ze
zahranici 58 %. Motivace urcuje podil vydajl souvisejicich vyhradné s EHMK.

Odhadované vydaje souvisejici s EHMK realizované na Gzemi mésta ukazuje nasledujici tabulka.
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Bydlisté

Jinde
v Plzeriském
kraji

Jiny kraj
vCR

Zahranici

Za stravovani mimo

159 333 791 97 545 330 29384 780 20 654 013 11 749 667
restaurace

Za stravovani

, 95 209 437 56 506 713 17 527 686 12 993 601 8181 436
v restauracich

Za dopravu 24 626 041 7573759 4754 434 5695 826 6 602 023
Za pohonné hmoty 24 147 719 5263912 7 962 042 8 030 036 2891728
Za ubytovani 30 198 003 382 552 2932 569 13 417 147 13 465 736
Za vstupné 73 887 235 52 053 811 11721171 8317 394 1794 859
Za zboii, suvenyry 27 775 172 14 008 279 5978 944 4620 814 3167 136
Ostatni 38 371 389 22 004 374 8 056 925 5773 291 2536 798

Nezarazené vydaje
z celkovych

Vydaje celkem 531974321 282486 129 95 938 615 90 368 760 63 180 818

58 425 534 27 147 400 7 620 063 10 866 637 12791 434

Graf ilustruje distribuci nakladtd ve skupinach podle bydlisté

100%
90%

80% ze zahranici
70%
60%
50%
40% 5
30% 1 Z CR jiného kraje
20%
10%

0%
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© SVRR zCU

Efekty vydaji

Z celkovych vydaji 531 974 321 K¢ bylo 91 478 818 K¢ odvedeno statu ve formé DPH a spotiebnich
dani. Dale byly tyto vydaje ocistény o vydaje obchodnikd na nakup importovaného zbozi ve vysi
42 691 093 K¢.

Zbyla ¢astka ve vysi 397 804 410 K¢ predstavuje primy dopad - hodnotu statkl a sluzeb,
které vyprodukovaly podniky na Uzemi mésta Plzné v disledku poptavky navstévniki
programu Plzen 2015.

211 892 043 K¢ bylo utraceno samotnymi Plzeriany a 185 912 367 K¢ lidmi s bydlistém mimo Plzen.

185 912 367 K¢ = primy ekonomicky pfinos EHMK pro mésto.



X.1.3 EKONOMICKE EFEKTY VYDAJU NAVSTEVNIKU PRO REGION

Ekonomické efekty EHMK 2015 na region byly jiz vycisleny kompletné, tzn. jak pfimé, tak i nepfimé.

’

Vydaje

Primé naklady navstévnik( (ocisténé o dané a importované zbozi) v souvislosti
s projektem Plzen 2015 byly vycisleny ve vysi 409 685 315 K¢, z ¢ehoz 217 617 738 K¢ bylo
utraceno Plzenany, 73 976 289 K¢ bylo utraceno ndvstévniky z jinych ¢asti Plzefiského
kraje, 68 587 323 K& bylo utraceno navstévniky z jinych kraj& CR a 49 503 966 K¢ bylo
utraceno navstévniky ze zahranici.

Vypocty vychazeji shodné jako u hodnoceni efektd na mésto z primérnych nakladd na cestu
jednoho navstévnika vynalozenych v Plzni a prliimérnych naklad(i na uzemi kraje (mimo Plzen). Pro
vypocet celkovych naklad( je pouZité Cislo tykajici se poctu cest za akcemi EHMK v celém Plzenském
kraji (nékteré akce se konaly i jinde v Plzeriském kraji.

Bydlisté
Jinde

v Plzeriském
kraji

Vydaje

Jiny kraj

> Zahranici
v CR
Za stravovani mimo

163422552 100181176 30 308 988 21024 031 11 908 357
restaurace

Za stravovani

, 97 627 299 58 033 624 18 075 359 13 226 383 8291934
v restauracich

Za dopravu 25784210 7778415 5516738 579787 6691190
Za pohonné hmoty 26031703 5406152 9520873 8173 895 2930 784
Za ubytovani 30714018 392 889 3016010 13657516 13 647 603
Za vstupné 75800575 53460396 12054677 8466401 1819 100
Za zboti, suvenyry 28449379 14386807 6149 065 4703597 3209911
Ostatni 40365801 22598971 9319050 5876720 2571060
?s:f';sx:ﬁ YRR 60010721 27880970 8104244 11061313 12964 194

Vydaje celkem 548 206 258 290119400 102 065 004 91 987 722 64 034 132

Efekty vydajii
Z celkovych vydaji 548 206 258 K¢ bylo 94 517 353 K¢ odvedeno statu ve formé DPH a spotiebnich
dani. Dale byly tyto vydaje ocistény o vydaje obchodnikd na nakup importovaného zbozi ve vysi
44 003 589 K¢.

Zbyla ¢astka ve vysi 409 685 315 K¢ predstavuje primy dopad, tedy hodnotu statkd a
sluzeb, které vyprodukovaly podniky na tzemi Plzeriského kraje v dUsledku poptavky
navstévnik( programu Plzen 2015.

Pfimy pfinos navstévnosti byl vycislen ve vysi 118 091 289 K¢.

Primy dopad ndavstévnosti je jen jednou sloZzkou dopadu. Dodavatelé statki a sluzeb zahrnutych do
pfimého dopadu museli do produkce zapojit své dodavatele, zaméstnance a dalsi subjekty, ktefi
rovnéz zapojili své dodavatele apod. a doslo k vyrobé dalsich statk( a sluZzeb ve vysi 111 435 615 K¢,
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coz je nepfimy dopad. Celkovy dopad vydaju ndvstévnikd na Uzemi Plzeriského kraje byl tedy ve vysi
521 120 930 K¢. Efekty této Castky na rizné ukazatele ekonomiky uvadi nasledujici tabulka.

Dopady Produkce (Kc) HPH (K¢) Mazdy a platy (Kc)

PFimy efekt 409 685 315 120 729 085 55377 809
Neptimy efekt 111 435 615 33 873 036 13 490 920 75
Celkovy efekt 521120930 154 602 121 68 868 729 316

vvvvvv

nerezidentd referenéni oblasti, tedy navétévnikd z jinych krajé CR a zahran|C|. Céstka 118 091 289
K¢ mlzZe byt oznacena jako primy prinos navstévnosti, tedy prvotni zvySeni produkce v disledku
vydajl navstévnik( s bydlistém mimo Plzensky kraj. V disledku tohoto pfimého prinosu doslo
k vyrobé dalSich statk(l a sluzeb ve vysi 31 276 284 K¢ (nepfimy pfinos). Celkovy ptinos vydajd
nerezident(l na Uzemi Plzenského kraje byl tedy ve vysi 149 367 573 K¢. Efekty této ¢astky na rlizné
ukazatele ekonomiky uvadi nasledujici tabulka.

Produtee ()| )| Wity ()

PFimy efekt 118 091 289 34 463 808 15 450 287
Neprimy efekt 31276 284 9376 399 3710470 27
X.1.4 EKONOMICKE EFEKTY REALIZACE PROJEKTU PLZEN 2015 PRO REGION

Ekonomické efekty realizace projektu Plzeri — EHMK 2015 lze délit na tfi zakladni kategorie:
e efekty souvisejici s realizaci programu projektu Plzeri — EHMK 2015,
e provozni vydaje spolecnosti Plzer 2015, o. p. s. v roce 2015,

e dalsi vydaje souvisejici s projektem Plzert — EHMK 2015.

V dasledku realizace projektu Plzen — EHMK 2015 bylo utraceno 386,7 mil. K¢, z ¢ehoz 230 mil. K¢
(bez DPH) pripadlo subjektlim se sidlem na Gzemi kraje (dopady) a z toho 46,8 mil. K¢ pochazelo od
subjektll se sidlem mimo kraje (pfinosy).

Ndklady

Naklady projektu Plzern 2015 na program byly vycisleny ve vysi 261,3 miliond K¢, pricemi
152,3 miliond K¢ bylo zaplaceno subjekttm sidlicim na Gzemi kraje. Z ¢astky 152 miliont bylo cca
23 miliond K¢ odvedeno na DPH.

Provozni vydaje spolecnosti Plzert 2015, o.p.s. byly vycisleny ve vysi 62 milion K¢, pficemz se
predpoklada, ze byly v celé vysi utraceny na GUzemi kraje. Tyto vydaje nemohou byt zapodcitany do
prinos(, jelikoZ byly hrazené méstem Plzni (tzn. subjektem uvnitf regionu).

Dalsi vydaje projektu byly vycisleny ve vysi 63,6 milion( K¢ a opét byly ocistény o ¢ast utracenou u
subjektl sidlicich mimo Gzemi kraje. Tyto vydaje také nevstupuji do vypoctu pfinosu, protoze byly

hrazeny subjekty uvnitf regionu.

Efekty realizace programu

Dopady vyvolané realizaci programu zobrazuje nasledujici tabulka. Jsou zde uvedeny celkové
naklady jednotlivych kategorii i naklady ocisténé o DPH a vydaje utracené u subjekt( sidlicich mimo
uzemi PK oznacené jako pfimé vstupy. Tyto vyjadiuji pfimé (prvotni) efekty, které zplsobuji dalsi



kola spotfeby v ekonomice. V pravé ¢asti tabulky jsou tedy vycisleny celkové efekty téchto primych
vstup(, a to dopady na produkci, HPH, dlichod a zaméstnanost.

o Celkovy efekt
Dopady Celkem (Kc) FHime Produk Mzd
vstupy (k¢) Nl x zdy a .
(K) HPH (Kc) platy (Ké) Zaméstnanost
182

ikl e 260991689 129610287 175712206 64414812 31725548

program

Provoznivydaje o5 660000 52593220 74085903 22750561 13 008 942 56
Plzné 2015

Dal$i vydaje 63642454 48019876 62923297 24229946 11507 248 45
Celkem 386 694 143 230223384 312721406 111395318 56241 739 238

V dalsi tabulce jsou vycislené prinosy, tedy ¢astky utracené na Uzemi regionu, ale pochazejici z jiné
oblasti. JelikoZ se jednd o prostredky, které se v regionu bézné nevyskytuji, vyjadruji skutecny prinos
dané akce. Do této kategorie vSsak mohla byt zafazena jen ¢ast vydaji na program, nebot zbylé
skupiny vydajli byly hrazené vyhradné subjekty uvnitf regionu.

Primé vstupy (GG

Prinos v
. (K&) Produkce (K&) |  HPH (k&) M’d’(';c,)” laty

VHEEIR 1 46758080 63455516 23 058 450 11 496 373 65
program
Provozni vydaje
Plzné 2015 Y 2 2 2 2
Dalsi vydaje 0 0 0 0 0
Celkem 46758080 63455516 23 058 450 11 496 373 65
X.1.5 EKONOMICKE EFEKTY REALIZACE INFRASTRUKTURNICH PROJEKTU PRO
REGION
Ndklady

Naklady na investice byly vycisleny od doby jejich zahajeni do konce roku 2015. Do analyzy byly
zahrnuty investice uvedneé v nbasledujici tabulce.

Investicni akce Realizace v letech Ndklady (Kc)

Nové divadlo 2008-2015 1 084 584 000
DEPO 2015 2014-2015 11 612 263
Relax centrum Struncovy sady 2007-2013 88 560 000
Greenways 2011-2014 16 649 000
Uprava vefejnych prostranstvi 2013-2015 121 505 439
Ostatni 2012-2015 49 774 070

Celkem 1372684771

113



114

Efekty investic

Tabulka pfinasi prehled dopadt investi¢nich akci. Pfimé vstupy jsou naklady ocisténé o DPH a
vydaje utracené mimo Plzerisky kraj.

o Celkovy efekt
Dopady Prime vstupy Mzdy a plat
(K¢) Produkce (K&) | HPH (K¢&) }(,K&’)p y

Nové divadlo 17622917 25542833 6862 847 3566 784 14,98
DEPO 2015 7 109 098 10443229 2621056 1285 248 5,28

e 60040678 88199454 22136422 10854 704 44,62
Struncovy sady

Greenways 13544949 19897462 4993 893 2 448 780 10,07
Uiptraciz velraljneln 60752719 89245440 22398945 10983433 45,15
prostranstvi

Ostatni 24887035 36558929 9175611 4 499 306 18,49
Celkem 183957396 269887347 68188773 33638256 139

Dalsi tabulka ilustruje pfinosy, tedy efekty vydaj hrazenych ze zdrojl Plzenského kraje

lkovy
PFimé vstupy Celkovy efekt

Prinos v
4 (K&) Produkce (K&)|  HPH (K¢) M’d’(';c,f 57

Nové divadlo 1463 989 2150 592 539 759 264 673 1,09
DEPO 2015 0 0 0 0 0
e 25905763 38055 435 9551 206 4 683 481 19,25
Struncovy sady

Greenways 8 835 254 12 978 944 3257 473 1597318 6,57
Clarise el e 55491476 81516 699 20 459 174 10 032 258 41,24
prostranstvi

Ostatni 19440035 28557313 7167 354 3514 548 14,45
Celkem 111136516 163258984 40974 967 20092 278 83

Pti realizaci investicnich akci projektu Plzer 2015 bylo celkem 111 milion(i K¢ hrazeno subjekty se
sidlem mimo PK a zaroven subjektlim se sidlem v kraji.

X.1.6 ZAVERY

Vydaje spojené s projektem Plzen 2015, tedy vydaje navstévnik(l, naklady na projekt jako takovy a
néaklady na novou infrastrukturu, jednoznacné podpofily ekonomiku regionu i mésta, a to
efektem pro:

produkci: 1 103,7 miliont K¢
HPH: 334,2 miliond K¢
mzdy a platy: 158,7 miliont K¢
zaméstnanost: 693 pracovnich mist

dané: 169 miliont K¢



X.2 EKONOMICKE EFEKTY VYDAJU NAVSTEVNIKU NA EKONOMIKU
CESKE REPUBLIKY
Analyza a hodnoceni dopadd vydajd navitévnikd na ekonomiku CR na ekonomiku Ceské republiky

vychazi z analyz navstévnosti a analyz ekonomickych ukazatell zjistovanych v dotaznikovych
Setfenich pfi velkych akcich. (» kap. 11.3.13)

X.2.1 VYDAIJE

Vydaje byly vypocteny na zakladé shodnych vstupnich Gdajd, jako u hodnoceni efektl pro mésto a
region, nebot Ukoly vychazely z jednotné dohodnuté datové baze. (» kap. X.1.2)

Celkova utrata navstévnika EHMK cinila 564 251 670 K¢,

z toho v Plzni 547 018 640 K¢ a jinde v CR 17 233 030 K¢

Struktura vydajli podle mista bydlisté navstévnik( je patrna z dalsi tabulky.

z Plzné 291 956 182 K¢ 0

ZPK 98 863 704 K¢ 3392 382
Z CR jiného kraje 92 073 836 K& 6171 844
ze zahranici 64 124 918 K¢ 7 668 804

Graf ukazuje vztah podilu jednotlivych skupin vydajl a mista bydlisté navstévnika.
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© Economic impacT
X.1.2 EKONOMICKE EFEKTY V CESKE REPUBLICE

Dopady vydajii ndvstévniki na produkci a hrubou pfidanou hodnotu (resp. HDP)

Vsichni navstévnici akci EHMK utratili diky EHMK dohromady 564 251 670 K¢ za sluzby a zbozi v
restauracich, hotelech, obchodech apod. Tato ¢astka predstavovala impuls pro ekonomickou
aktivitu mistnich podnik( a firem (pfimé dopady) i jejich dodavatel(l a subdodavatell (nepfimy
efekt).
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Z celkovych vydajl navstévnika plynulo minimalné 101 248 232 K¢ do statni pokladny ve
formé dani z pridané hodnoty (DPH) a spotifebnich dani. Celkem tedy vydaje navstévnik(
zpusobily zvysSeni produkce v ¢eské ekonomice o 711 044 610 Kc¢.

Z celkového dopadu na zvyseni produkce ¢eské ekonomiky pfipadlo priblizné 222,5 miliont K¢ na
celkové zvyseni hrubé pridané hodnoty, resp. HDP ceské ekonomiky.

Dopad zplsobeny pouze vydaji zahranicnich turistQ (tzn. Cisty pfinos pro ceskou ekonomiku)
dosahoval 89,99 miliond K¢. Z toho pripadlo 25,5 miliond K¢ na zvysSeni hrubé pridané hodnoty
(resp. HDP) v CR.

Dopad vydaji navstévniki na zisky firem

Zisk pravnickych osob a podnikatelt, kterym pfimo i zprostfedkované (nepfimo) plynuly uUtraty
navstévnikd v souvislosti s akci, se timto zvysil celkem o0 70,5 milionti KE. Zahrani¢nim navstévnikdim
mohou vdécit podniky za zvyseni svych ziskd ve vysi 8 milionl K¢.

Dopad vydaji navstévnikii na zaméstnanost a mzdy

Vydaje navstévnik(l ,zaméstnaly” v pfepoctu na plny celorocni Uvazek 388,3 pracovnikl. Z toho
priblizné 41,9 pracovnich mist pomohli vygenerovat zahrani¢ni navstévnici, resp. jejich vydaje.
Zaméstnanclm, ktefi byli zaméstnani diky vydajim navstévnikd, byly vyplaceny mzdy a zdkonné
pojisténi ve vysi 61,7 miliond K¢ (ndhrady zaméstnanclim), zaméstnancim v ndavaznych kolech
dodavatelského fetézce bylo vyplaceno dalsich 37,6 milionti KE. Celkovy dopad vydajl navstévnika
EHMK na zvySeni mzdovych pfijmud cinil 99,3 miliont KE. Z toho vice nez 11 miliont K¢ bylo
vyplaceno diky vydajim zahranic¢nich turist(.

Dopad vydaji navstévniki na dariové vynosy

Z celkové castky 564,3 milion( K¢, kterou vSichni navstévnici zaplatili za ubytovaci a stravovaci
sluzby, dopravu, ndkupy atd. pfimo v souvislosti s navstévou akce, bylo odvedeno vice neZ 101
miliond K¢ statu na dani z pfidané hodnoty (DPH) a spotfebnich danich.

Zameéstnanci, jejich zaméstnavatelé a Zivnostnici odvedli do verejnych rozpoctu socialni a zdravotni
pojisténi ve vysi cca 36,8 milionti K¢ a dan z pfijmu fyzickych a pravnickych osob ve vysi cca 26,3
miliond K¢. Priblizné 11 % téchto odvodu je zplisobeno zahrani¢nimi navstévniky.

Celkovy prehled dopad(l a prinos( vydaji navstévnik( obsahuje nasledujici tabulka.

Ukazatel Dopad vydaji Prinos vydajii

Produkce 711 044 610 K¢ 89 986 260 K¢
HDP 222 775 073 K¢ 25 477 699 K¢
Zisky firem a podnikatell 70 485 398 K¢ 8 035 176 K¢
Pracovni mista 388 42

Mzdy zaméstnancu 99 285 007 K¢ 11 013 477 K¢
Darnoveé vynosy 165 868 262 K¢ 19 580 993 K¢
DPH a spotrebni dané 101 248 232 K¢ 12 410993 K¢
Dati z prijmu FO a PO 27 790 000 K¢ 3120 000 K¢

Odvody socidlni a zdravotni

pojistént 36 800 000 K¢ 4 050 000 K¢



X.1.3 ZAVERY

Hodnoceni prokazalo, Ze vydaje navstévnikt akci projektu Plzer 2015 byly jednoznacné
pozitivnim efektem pro ekonomiku CR a to pro:

produkci: 711 miliont K¢
HPH: 223 miliont K¢
mzdy a platy: 99,3 miliond K¢
zaméstnanost: 388 pracovnich mist

dané: 166 miliont K¢
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Xl. PODKLADY A ZDROIJE

Cervené vyznaceny dokumenty, které jsou souc&asti piiloh zpravy v digitalni podobé

(01) Antropictures: Skryté mésto - sbornik rozhovoru. 2014

(02) Antropictures: Zavérecna zprava: Péstuj prostor — Patronat. 2014

(03) Antropictures: Evropsky den soused(l. 2014
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2016
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(07) Centrum pro komunitni praci zdpadni Cechy — Havranek Tomas: Nazory obyvatel na kulturu.
Vysledky dotaznikového Setreni. 2010

(08) ECoC Policy Group: Key recommendations from the European Capitals of Culture Policy
Group. 2009 - 2010
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(10) Event Service — Jirkovsky Ondrej: Vyzkum pro mésto Plzen, 2. vina. 2016
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(13) Kaiserova Ida: Evaluace Arts managementu 2014/15. 2015

118 (14) Palmer/Rae Associates — Palmer Robert: European Cities and Capitals of Culture. 2004
(15) Péstuj Prostor — Klima Petr: Shrnuti projektu Plzersky architektonicky manual za rok 2015.
2016

(16) Péstuj Prostor — Sivak Marek: Zavérecna zprava o projektu Péstuj prostor. 2015

(17) 2015 Pilsen European Capital of Culture: Communication and Marketing Strategy 2014-
2016. 2013

(18) Plzen 2015: Pilsen Open Up! / Otevti si Plzen. Prihlaska do druhého kola soutéze o titul
Evropské hlavni mésto kultury 2015. 2010

(19) Plzen 2015: Plzen 2015 Evropské hlavni mésto kultury. Kniha druha — prehled programu.
2014

(20) Plzen 2015 — Auer Radovan: Zavérecna zprava projektu Plzen 2015 — Evropské hlavni mésto
kultury - oddéleni marketingu a komunikace - Obdobi 01/2014 -12/2015. 2016

(21) Plzen 2015 — Berankova Martina: Vysledky prlizkumu ocekavani od projektu Plzen 2015
v souvislosti s distribuci programové Knihy 2 mezi zadjemci o projekt z fad obyvatel
a navstévnikl Plzné. 2016

(22) Plzen 2015 — Berankova Martina: Prizkum spokojenosti navstévnik(. Leden 2015
(report €. 4). 2015

(23) Plzen 2015 — Berankova Martina: Prizkum spokojenosti navstévnik(. Festival svétla
20. - 21. 2. 2015 (report &. 5). 2015

(24) Plzeri 2015 — Berankovda Martina: Priizkum spokojenosti navitévnikd. Unor 2015 (report
& 6). 2015
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& 7). 2015
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Plzné 2015. 2016
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2015, uskutecnénému ve spolupraci Plzeri 2015 a fakulty uméni a designu Ladislava Sutnara
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Plzen 2015 — Jirdtova Kristyna: Zavérecna zprava — Skryté mésto. Plzefiskd pohostinnost.
Pizeriské rodinné fotoalbum. 2016
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mésta. 2016
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